Тематика контрольных работ и методические указания по их выполнению (для студентов заочной формы  обучения)
по дисциплине «Организация продажи банковских продуктов».
1. Выбор варианта контрольной работы

Выбор варианта контрольной работы осуществляется   по специальной   таблице по первой букве фамилии студента:

	Первая буква фамилии
	Вариант контрольной работы
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2. Требования к содержанию и оформлению контрольной работы

При написании контрольной работы студентам следует соблюдать следующие требования:
а) требования к содержанию контрольной работы:
-творческий, самостоятельный подход к изложению материала, умение выразить свое мнение по исследуемому вопросу;
-недопустимость механического переписывания материала учебника или лекций;
-подтверждение теоретических выводов практическим или статистическим материалом;
-цитирование первоисточников с ссылками на номер работы, указанный в списке используемой литературы, и страницу; 
б) требования к оформлению контрольной работы:
· объем работы 15-20 страниц машинописного текста стандартного формата А4; шрифт Times New Roman, размер шрифта основного текста – 14 пт, размер шрифта сносок, таблиц, приложений – 12пт, межстрочный интервал – полуторный, в заголовках одинарный,   выравнивание текста - по ширине, заголовков – по центру, цвет шрифта строго черный.
- страницы работы нумеруются, титульный лист является первой страницей контрольной работы (номер страницы на титульном листе не проставляется); на 2-ой странице дается план (содержание) работы; далее следуют наименования теоретических вопросов и ответы на них; 
-тексты цитат заключаются в кавычки и сопровождаются сноской;
-в конце контрольной работы приводится список использованной литературы и иных источников информации в алфавитном порядке.
3. Методические указания по выполнению контрольной работы

        Выполнению контрольной работы должно предшествовать самостоятельное изучение студентом рекомендованной литературы и других источников  информации. 

         С учетом того, что банковское дело динамично развивается, совершенствуется банковское законодательство, студентам следует также отслеживать издание новой учебной литературы и уделять особое внимание изменениям действующего законодательства. 

         Ответы на теоретические вопросы должны отражать необходимую и достаточную компетенцию студента, содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, доказательность и обоснованность выводов, быть логически выстроены.
           Контрольная работа должна быть представлена на кафедру «Экономики и менеджмента» не позднее, чем за 5 дней до начала экзаменационной сессии. Контрольная работа, выполненная без соблюдения требований или не полностью, не зачитывается и возвращается студенту на доработку. В случае, если контрольная работа выполнена не по своему варианту, она преподавателем не зачитывается и возвращается студенту для ее выполнения в соответствии с вариантом, указанным в таблице.
Вариант 1: Общая характеристика банковского права Российской Федерации

           Вопросы контрольной работы: 

1. Банковский маркетинг: понятие, содержание, основные аспекты маркетинга в банке. 

2. Специфика маркетинга в банковской сфере. 

В данной части контрольной работы следует аргументировано ответить на следующие вопросы:

- в чем, по Вашему мнению,  заключаются специфические характеристики банковских услуг ;

- что такое маркетинговая философия;

- используется ли маркетинг российскими банками.

Вариант 2:  Маркетинговое исследование банковского рынка
Вопросы контрольной работы: 

1. Информационная база банковского маркетинга. 

2. Анализ банковского рынка, его сегментация. 

В данной части контрольной работы следует аргументировано ответить на следующие вопросы:

· чем определяется конкурентная позиция банка, что такое конкурентоспособность, каковы её виды, потенциальные конкуренты в банковских отраслях;

· основные фазы стратегического рынка;

· основные поставщики банковских ресурсов, заменители банковских услуг, наблюдение за рынком, его прогнозирование.

Вариант 3:  Банковская маркетинговая стратегия. 

Вопросы контрольной работы: 

1. Сущность банковской стратегии.

2. Типология банковских конкурентных стратегий. 

В данной части контрольной работы следует аргументировано ответить на следующие вопросы:

· основные корпоративные банковские стратегии, стратегии деловых банковских игр;

· поясните в чем заключается концепция портфельного анализа;  

· поясните чем отличается прогноз от сценария, определите  их основные характеристики.

Вариант 4: Реализация маркетинговой стратегии банка.
Вопросы контрольной работы: 

1. Товарная политика банка.

2. Ценовая и сбытовая, коммуникационная политика банка. 

В данной части контрольной работы следует аргументировано ответить на следующие вопросы:

· раскройте понятие «личная продажа услуг»: определение, содержание; 

· поясните термин «банковская реклама» »: определение, содержание;

· определите «стимулирование сбыта» как средство коммуникационной политики, раскройте роль «работы с общественностью» при формировании банковского имиджа.

 Вопросы для подготовки к зачету/экзамену(примерная тематика).
1. Указать классификацию кредитов.

2. Указать виды кредитов по назначению.

3. Указать виды кредитов по в зависимости от сферы использования.

4. Указать виды кредитов по срокам исполнения.

5. Указать виды кредитов по обеспечению.

6. Обеспечение ссуды(кредита): определение, формы, виды.

7. Указать виды кредитов по способу выдачи.

8. Указать виды кредитов по видам процентных ставок.

9. Указать принципы кредитования.

10. Основное содержание формы на получение кредита.

11. Причины отказа в предоставлении кредита.

12. Кредитный договор: определение, форма, правовое содержание.

13. Заемщик: определение.

14. Поручитель: определение.

15. Аннуитетные платежи: определение.

16. Дифференцированные платежи: определение.

17. Основной долг: определение.

18. Основное обеспечение: определение.

19. Дополнительное обеспечение: определение.

20. Процентный период: определение.

21. Совокупное обеспечение: определение.

22. Залогодатель: определение.

23. Перечислить подразделения банка, участвующие в операциях по кредитованию.

24. Платежеспособность: определение, правила расчета (формула).

25. Чистый доход: определение, содержание.

26. Сумма платежа: определение, содержание (формула).

27. Максимальный размер кредита: понятие, правила расчета (формула), содержание.

28. Резерв на возможные потери: определение, состав.

29. Перечислить меры воздействия по отношению к заемщику, не выполняющему обязательства по кредитному договору.

30. Перечислить основные причины возникновения просроченной задолженности.

31. Вклад: определение содержание, виды банковских вкладов.
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