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ВВЕДЕНИЕ В ДИСЦИПЛИНУ.
Агент банка кроме наличия диплома об образовании должен уметь общаться с людьми на высоком уровне, разрешать конфликты и вдохновлять клиента, быть деятельной натурой. Необходимо понимание положения банковского учреждения на рынке и экономического значения определенных банковских операций. Поведение банковского работника с клиентами и конкурентами имеет значение для продвижения банка на рынке.

Агент банка может занять должность в другом банке, если на новом месте он соответствует требованиям и его целью является карьерный рост. Необязательно быть выходцем этого же банка, чтобы занимать пост руководителя, главное - продуктивность.

Идеальных работников нет, но руководителю следует обдумывать, как построить работу сотрудника и как его мотивировать, чтобы с его качествами достигать хороших результатов. Мотивация может действовать при возможности действовать самостоятельно, успехе в работе, хорошей оплате труда, хорошо функционирующей команды.

Компетентность банковского работника расценивается по мере его умения представить банковскую услугу или продукт, исчерпывающе ответить на вопросы клиента, суметь его привлечь к оформлению сделки или оставить положительное впечатление о банке. Недовольство клиента может служить критерием оценки банка.

Заниматься банковским бизнесом естественнее для мужчин, с их волей и стремлением к господству, но в общении с клиентами остаются востребованными открытость, интуиция, чувство такта, которые более присущи женским качествам и ожидаются клиентом от исполнительного персонала. Банковская деятельность не терпит оплошности: из-за просчета, непрофессионализма, незнания закона сотрудника может пострадать не один клиент и даже сам банк, как в случае банкротства. Лицензия выдается банку на основе достаточной подготовки его руководителей к деятельности.

Инвестиционная банковская деятельность требует умения предвидеть, а этому нельзя обучить. Агент банка может идеально работать с оформлением документов, но быть не в состоянии оценить перспективу того или иного проекта. 
Кроме всех перечисленных качеств Агент банка должен постоянно совершенствоваться и осваивать новые формы деятельности. Если банк находит нестандартные приемы и добивается успеха, то он продвигается вперед.

Набор персонала чаще осуществляется с помощью рекомендаций. Могут рассчитывать на должность и студенты 3-4 курса экономических ВУЗов. Также руководство обращает внимание на имеющиеся связи у кандидата с внешнеэкономическими структурами. Распространен при выборе сотрудников метод экспертной оценки: каждая категория персонала оценивается по отобранным критериям с учетом мнения руководства всех уровней и коллектива. Данный метод применяется для тестирования сотрудников с рабочим стажем от полугода.

Руководитель может получить персональные данные сотрудника с предыдущего места работы по его разрешению, направить запрос в учебное заведение относительно подлинности полученного диплома, выяснить вопрос о наркозависимости и других особенностях здоровья кандидата в медицинском учреждении, и так далее. Трудовая деятельность начинается после заключения трудового договора по распоряжению работодателя. Персональные данные каждого банковского работника сохраняются в порядке, предусмотренном Трудовым кодексом.

1. АГЕНТ БАНКА: ЦЕЛИ,ФУНКЦИИ,ОБЯЗАННОСТИ.
Работа Агента банка подразумевает широкий перечень, знаний, умений, а так же большой спектр должностных обязанностей, нацеленных на повышение качества обслуживания клиентов банка, улучшение делового имиджа коммерческого банка, повышение уровня лояльности клиентов, а так же создания «воронки продаж», которая в последующем принесет положительный экономический эффект в соответствии с маркетинговой политикой коммерческого банка.
Агент банка назначается на должность и освобождается с должности в соответствии с действующим трудовым законодательством приказом генерального директора компании.

Агент банка подчиняется руководителю отдела реализации и маркетинга Подразделения.

В период временного отсутствия Агента банка его обязанности выполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за исполнение указанных обязанностей.
Агент банка относится к категории обслуживающего персонала.
На должность Агента банка назначается лицо, имеющее среднее профессиональное или неоконченное высшее образование, без требований к квалификации и стажу работы. Агент банка должен иметь располагающую внешность и обладать следующими качествами:
– коммуникабельность;
– ответственность;
– стрессоустойчивость;
– правильная речь и четкая дикция;
– хорошая память.
Агент банка обязан:
– информировать посетителей коммерческого банка о проводимой рекламной акции, ее содержании и условиях участия;
– сообщать о рекламируемой продукции и компании-производителе; – привлекать посетителей к участию в акции и побуждать к совершению покупки банковского продукта;
– создавать и поддерживать благоприятное отношение посетителей и работников коммерческого банка к рекламной акции, ее организаторам и компании-производителю;
– контролировать запас продвигаемой продукции и заблаговременно сообщать менеджеру по продажам, когда продукция может закончиться;
– размещать и убирать рекламное оборудование;
– сообщать менеджеру по продажам о своем отсутствии на рабочем месте не менее чем за два дня.
1.1. В своей работе руководствуется и должен знать.
1. Законы и нормативные правовые документы, регламентирующие осуществление предпринимательской и коммерческой деятельности.

2. Рыночную экономику, предпринимательство и основы ведения бизнеса.

3. Конъюнктуру рынка.

4. Особенности продвигаемых товаров (услуг), торговых марок.

5. Основы маркетинга (концепцию маркетинга, основы управления маркетингом, способы и направления исследований рынка).

6. Закономерности развития рынка и спроса на товары (услуги).

7. Теорию менеджмента, макро- и микроэкономики, делового администрирования.

8. Основы рекламы, формы и методы ведения рекламных кампаний.

9. Технологию проведения промоушн-акций.

10. Методики определения целевых аудиторий.

11. Основы мерчандайзинга.

12. Этику делового общения.

13. Правила установления деловых контактов.

14. Основы социологии, психологии и мотивации труда.

15. Правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты.

16. Правила пользования оргтехникой и ПК.

17. Правила внутреннего трудового распорядка.
1.2. Должностные обязанности.
1. Определять цели и задачи промоушн-акции, ее целевую аудиторию.

2. Определять формы и способы проведения презентации.

3. Составлять план и график проведения презентаций.

4. Рассчитывать бюджет презентации и утверждать его у своего непосредственного руководителя.

5. Заказывать соответствующее оборудование, рекламные материалы (плакаты, образцы, рекламные буклеты, сувениры и т.д.), необходимые для организации презентации.

6. Организовывать доставку оборудования в места проведения презентации и перевозку персонала, расстановку его на намеченных местах.

7. Организовывать проведение презентации, непосредственно участвовать в проведении промоушн–акции.

8. Анализировать результаты презентации.

9. Готовить отчеты о проделанной работе и представлять их на рассмотрение руководству.

10. Проводить инструктаж и тренинги персонала, занятого в презентации.

11. Поддерживать позитивный моральный климат в офисе. Проявлять взаимовыручку, ответственность, доверие, поддержку, оптимизм.

12. Выполнять отдельные служебные поручения непосредственного руководителя.

13. Выполнять правила трудового распорядка, принятые в компании.

1.3. Должностные полномочия.
1. Запрашивать от сотрудников и руководителей Подразделения информацию и документы, необходимые для выполнения своих должностных обязанностей.

2. Знакомиться с документами, определяющими права и обязанности по занимаемой должности, критериями оценки качества исполнения должностных обязанностей.

3. Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными обязанностями (инновационная деятельность – не только приветствуется, но и поощряется).

1.4. Должностная ответственность.
За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных трудовым договором, заключенным с коммерческим банком, – в пределах, установленных действующим трудовым законодательством РФ ответственность предусматривается:.

1. За неисполнение должностных обязанностей.

2. За нарушение правил внутреннего распорядка компании.

3. За нарушение деловой этики.

4. За нерациональное использование компьютерной техники.

5. За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, установленные действующим законодательством РФ.

6. За предоставление недостоверной информации руководству.

7. За небрежное отношение к ведению документации.

1.5. Условия работы.
1. Режим работы Агента банка определяется в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка, установленными в компании.

2. Агент банка в связи с производственной необходимостью может выезжать в служебные (местные и региональные) командировки.

2.БАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ И ПРАВИЛА ИХ РЕАЛИЗАЦИИ.
2.1. Что нужно знать о депозите.
Депозитные и кредитные операций – базовые операции банков. Даже если они не приносят основной доход. Без депозитных и кредитных операций невозможна работа многих других финансовых учреждений. Кроме того, именно без этих операций уже не обойтись в таких сферах, как инвестирование, лизинг, торговля недвижимостью. Так, для торговли на фондовом рынке необходимо депонировать средства на счет инвестиционного банка. В той же торговле используется механизм кредитования торговца, при котором тот может со счетом в 10 тыс. долларов заключать сделок на миллион..
В словарях и справочниках вы найдете десятки определений понятия «депозит». Если без подробностей, то это денежные средства или ценные бумаги, отданные их владельцем на хранение в финансово-кредитные, таможенные, административные и иные учреждения. Происходит термин от латинского depozitum – «вещь, переданная на хранение». Процесс передачи называется, соответственно, депонированием. А человек или учреждение, дающие деньги, - вкладчиками. При депонировании, имущество остается в собственности владельца. Учреждения как бы берут его взаймы. При этом, средства с депозита могут быть взяты вкладчиком в любой момент. В банковских операциях, депозитные операции обычно сводятся к привлечению денег клиентов на депозитные счета, или продажа им депозитных сертификатов. За предоставление денег на некоторый срок, банк выплачивает клиенту доход в виде процентов.

Депозитный сертификат – это ценная бумага, которую выпускает банк. Для вкладчика денег он означает то же самое, что и простой договор о депонировании денег, и удостоверяет его право на получение суммы депозита и процентов по нему, по истечении установленного срока. Отличие существует для банка, так как депозитные сертификаты стандартизированы, и ими можно торговать «оптом». В то время, как при работе с отдельными вкладчиками приходится заключать договоры на различные суммы вкладов. Кроме того, специфические виды сертификатов могут продаваться с дисконтом (дешевле цены, обозначенной в сертификате), и тогда доход получается не в виде процентов, а как разница между ценой бумаги и суммой, уплаченной при ее покупке. Кроме этого, общепринятого варианта, есть другие варианты депозитных операций. Например, предоставление банками индивидуальных сейфов для хранения имущества. Или депонирование ценных бумаг при осуществлении операций с ними. Однако, кроме названия, общего с денежными вкладами у них нет ничего, и разговор о них особый.

2.2. Как возникли депозиты.
Первоначально, привлечением депозитов у населения занимались сберегательные учреждения: банки, тресты и прочие. В то же время, коммерческие банки больше работали над проведением безналичных платежей предприятий и государства, а также расчеты чеками. Со временем, они стали предлагать этим клиентам класть деньги на депозит на определенное время под хороший процент. Позже, коммерческие банки стали также работать с населением. В свою очередь, сберегательные учреждения стали открывать текущие счета организациям.
В дальнейшем, особенно с появлением банковских карточек, отличия между сберегательными, текущими и чековыми счетами практически исчезли. Деньги с одного могут, по распоряжению клиента, переводиться на другой. Один и тот же клиент может владеть целой системой связанных между собой счетов: карточного, чекового, текущего, сберегательного. За деньги на карточном счете вкладчику может начисляться процент, как на сберегательном.

2.3. Какие бывают виды депозитов.
Все депозиты делятся на две большие группы: срочные и до востребования. Слово «срочный» никак не связано со спешкой. Оно подразумевает, что вы вкладываете деньги на конкретный срок, а по его истечении можете забрать их с процентами. Депозит до востребования отличается от срочного тем, что деньги находятся в банке до первого их востребования клиентом. Проценты, начисляемые по срочному вкладу, гораздо выше. Это и понятно, ведь у банка есть ваше обещание не забирать деньги до определенного времени. И если вы решите потребовать ваши деньги раньше оговоренного срока, банк может, в наказание, вообще снизить процент.

Еще одним, специфическим, подвидом срочных депозитов является уже упомянутая покупка депозитных сертификатов.
Типичный пример вклада до востребования – чековый или карточный счет, с которого вы в любой момент можете снять часть или всю сумму денег. Еще одним важным подвидом является знакомый нам еще по советским временам сберегательный счет. Вкладчику выдается сберкнижка, в которой ведутся записи и поступлениях и изъятиях денег. Проценты на сберегательные вклады начисляются гораздо ниже, чем по срочным вкладам.
На западе, в последние годы, по счетам до востребования стали начислять проценты. Первыми из них стали чековые счета, по которым начисляют процент – так называемые счета «NOW». Позже, подобную практику распространили на карточные счета.
Счета предприятий, в основном, - текущие. Это подвид счетов до востребования, и они обслуживают безналичный оборот фирм. Иногда, банки начисляют небольшой процент на остаток средств на текущем счету. А если предприятие знает, что у него на некоторое время появятся свободные деньги, эти средства оно может перевести на срочный депозит под более высокий доход.

2.4. Кто гарантирует возврат денег.

Центральный банк страны контролирует коммерческие и прочие банки с целью наблюдения за ростом депозитов, обеспечения безопасности вкладов и укрепления надежности банков. Оно устанавливает обязательные нормы отчислений, резервов, требования по минимальному размеру капитала и прочие ограничения. Кроме того, осуществляется страхование депозитов.
Страхование депозитов – это вид страхования, осуществляемый банками, по которому вкладчикам гарантируется возврат их вкладов в случае объявления банков несостоятельными и в результате их банкротств. 
Организуется единый фонд, в который банки делают отчисления. В случае банкротства банка, из этого фонда происходит погашение его задолженности перед вкладчиком. Размер возмещения, обычно, ограничен максимальной суммой. Например, в США эта сумма составляет 100 тыс. дол.
Подобные фонды чаще создаются по инициативе государства, но и сами банки заинтересованы в подобной мере. Пусть им и приходится делать лишние отчисления, но зато означает безопасность для клиентов.
Соответственно, те смелее доверяют свои деньги банку. 
Таковы базовые положения, которые помогут вам сориентироваться в море предлагаемых банками вариантов вложить деньги. А что выбрать – помощь при решении этого вопроса и есть работа Агента банка.
2.5.Теоретические основы организации кредитования.
Сущность кредита и его принципы:
Кредит – это передача настоящих активов ( в том числе – денег) в обмен на будущие активы ( в том числе деньги) на условиях возвратности, на оговоренный срок и уплатой процента.

Кредит предоставляет возможность заимствования на оговоренный срок права собственности и получение в распоряжение актива в настоящем периоде на условии их возврата с уплатой процента в будущем периоде.

Существенной особенностью кредита является перенос во времени актов купли и продажи: получение актива в настоящем с его оплатой в будущем либо наоборот. При этом кредит может осуществляться как в денежной, так и в неденежной форме.

Лицо, предоставляющее кредит, называется кредитором, а лицо пользующееся кредитом – заемщиком.

Кредитор предоставляет заемщику кредит в обмен на обещание заемщика погасить сумму кредита при наступлении срока платежа. При этом размер кредитной ссуды является основной суммой долга (principal). Дополнительная плата, которую заемщик обязан заплатить в качестве компенсации за полученный кредит, является суммой процента (interest) со ссуды. В ходе кредитной сделки устанавливается срок погашения (maturity), или продолжительность действия кредитной сделки.

Для заемщика размер долга вплоть до срока погашения является обязательством. Для кредитора ссуда до срока погашения является требованием, так она предоставляет право получить основную сумму и процент в момент погашения долга.

При банковском посредничестве продавец получает деньги за свой товар у коммерческого банка в момент времени t, тогда как коммерческий банк предоставляет денежный кредит покупателю на период t+1.В этом случае банк приобретает долговое требование к покупателю как к заемщику. Целью подобного кредита является немедленная оплата покупки, а функцию кредитора (естественно, за определенное вознаграждение) берет на себя банк.

Кредитная сделка состоит лишь в том случае, если и кредитор и заемщик обоюдно заинтересованы в ее совершении. Так как обладание активом в настоящее время ценится выше, чем в будущем, кредитор должен получить компенсацию за ущерб (за отказ от немедленного потребления) в виде процента в денежной и натуральной форме.

Кредитор оказывает доверие (credo) заемщику, полагая, что тот вовремя погасит свой долг. При этом выплата процента кредитору должна компенсировать его ущерб и оплатить кредитный риск (риск невозвращения кредита).

Кредитором и заемщиком на кредитном рынке может быть любой экономический субъект. В современных условиях функцию кредитора очень часто выполняют коммерческие банки, а в качестве заемщиков чаще всего выступают общественный сектор, предприниматели, а также домашние хозяйства. Тем самым роль банков, помимо всего прочего, сводится к аккумулированию «свободных» денежных средств одних экономических субъектов и их предоставлению другим экономическим субъектам.

Коммерческие банки, выдающие кредит, выполняют важную народно-хозяйственную функцию. Они являются посредниками между субъектами, осуществляющими сбережение,- сберегателями (savers) и инвесторами (investors).

Осуществляя кредитные операции, банки способны трансформировать краткосрочные вклады в долгосрочные ссуды, и на оборот (трансформационная функция). Банки предоставляют своим заемщикам различные виды кредитов, а с другой стороны –  сами являются получателями кредита (рефинансируются) посредством выпуска ценных бумаг или получая дисконтный и ломбардный кредит у центрального банка. Выдача кредита, осуществляемая в различных формах и на различные сроки, формирует структуру процентных ставок кредитного рынка.

В силу своей институциональной природы коммерческого банка способны сами создавать деньги и кредиты. Создавая кредит, коммерческие банки одновременно создают деньги. В балансе банка кредитора кредит заемщику является активом, или требованием, а созданные деньги на ту же сумму –обязательством, или пассивом данного банка.

Со свой стороны для заемщика взятый у банка кредит является обязательством перед банком (пассивом), а полученная сумма денег коммерческого банка – активом. Коммерческие банки не способны создавать деньги (выдавать кредит) безгранично. Принципами кредитования являются: возвратность, срочность, дифференцированность, обеспеченность ссуд и платность.

Возвратность означает, что средства должны быть возвращены. Экономической основой возвратности является кругооборот средств и их обязательное наличие к сроку возврата ссуды. Собственно, кредит как экономическая категория тем и отличается от других категорий товарно-денежных отношений, что здесь движение денег происходит на условиях возвратности. Возвратность - необходимая черта кредита.

Принцип срочности кредитования означает, что кредит должен быть не просто возвращен, а возвращен в строго определенный срок. Срочность кредитования представляет собой необходимую норму достижения возвратности кредита. Установленный срок кредитования является предельным временем нахождения ссуженных средств у заемщика. Если срок пользования ссудой нарушается, то искажается сущность кредита, он утрачивает свое подлинное назначение. Практика длительного нарушения принципа точности в кредитовании предприятий и отдельных отраслей оказывает отрицательное воздействие на состояние денежного обращения в стране. Необходимо подчеркнуть, что в рыночных условиях хозяйствования принцип срочности приобретает особое значение. От его соблюдения зависит нормальное обеспечение общественного воспроизводства денежными средствами. Его соблюдение необходимо для обеспечения ликвидности самих коммерческих банков. Принцип организации их работы в основном на заемных ресурсах не позволяет им вкладывать эти привлеченные кредитные ресурсы в безвозвратные вложения. Кроме того, соблюдение принципа возврата кредита в срок дает возможность заемщику получить в банке новые кредиты и не уплачивать повышенных процентов за просрочку ссуды. Сроки кредитования устанавливаются банком с учетом сроков оборачиваемости кредитуемых материальных ценностей и окупаемости затрат. Между тем в хозяйственной практике с возвратностью ссуд дело обстоит не совсем благополучно. Основная причина такого положения - общее кризисное состояние экономики, убыточность многих предприятий реального сектора экономики. 

Дифференцированность кредитования означает, что коммерческие банки не должны одинаково подходить к решению вопроса о выдаче претендующим на получение кредита клиентам. Банки стремятся предоставлять кредит лишь тем клиентам, которые в состоянии его своевременно вернуть. В этих целях банк на основе показателей кредитоспособности определяет финансовое состояние предприятия, с тем чтобы быть уверенным в способности заемщика возвратить кредит в обусловленный договором срок. Банк оценивает баланс предприятия на ликвидность, обеспеченность предприятия собственными источниками; уровень его рентабельности и перспективы развития. Проводя такую предварительную работу, банк подстраховывает себя от рисков несвоевременного возврата кредита.

Обеспеченность ссуд как принцип кредитования означает, что имеющееся у заемщика имущество, ценности или недвижимость позволяют кредитору быть уверенным в том, что возврат ссуженных средств будет обеспечен в срок. Этот принцип предполагает реальное обеспечение предоставленных заемщику ссуд различными видами имущества или обязательствами сторон. В качестве обеспечения своевременного возврат ссуды кредиторы по договору назначают залог, поручительство или гарантию, а также обязательства в других формах, принятых практикой. Давая ссуду под залог, кредитор проверяет, насколько заложенное имущество отвечает предъявляемым требованиям, в частности обеспечена ли его ликвидность. Под ликвидностью таких активов (ТМЦ, оборудование, машины, инвентарь, транспортные средства и т.д.) понимается способность активов быстро превращаться в деньги. Что касается размера ссуд под залог имущества, то он устанавливается в процентах к рыночной стоимости залога на момент заключения кредитного соглашения. Как правило, цена залога несколько превышает сумму кредита, что необходимо для компенсации риска утраты, ущерба, изменения цен на имущество и т.п. Если заемщик оказывается неплатежеспособным, то кредитор имеет право реализовать залог для возмещения из внутренних средств долга заемщика и издержек по реализации. При этом остаток выручки возвращается заемщику.

Принцип платности кредита означает, что предприятие – заемщик должно внести банку – кредитору определенную плату за временное заимствование у него денежных средств. На практике этот принцип осуществляется с помощью механизма банковского процента. Банковский процент представляет собой плату, получаемую кредитором от заемщика за пользование заемными средствами. Она определяется размером ссуды, ее сроком и уровнем процентной ставки. Уплата процентов в условиях рыночного хозяйства есть не что иное, как передача части прибыли, получаемой заемщиком, своему кредитору. Естественное требование кредитора платы за заемные средства определяется тем, что он передает часть своего капитала должнику, таким образом, лишаясь возможности получить за время действия кредитной сделки собственную прибыль. Кредит на своей завершающей стадии - это возвращение стоимости, а процент - это приращение к ссуде. Ссудный процент, таким образом, представляет собой своеобразную цену ссуды, гарантирующую рациональное использование ссуженной стоимости и сохранение массы кредитных ресурсов. Одновременно платность кредита должна оказывать стимулирующее воздействие на хозяйственный расчет предприятий, побуждая к увеличению собственных ресурсов и экономному расходованию собственных средств.


Понятие потребительского кредита и его классификация
Что же такое потребительский кредит? В России к потребительским ссудам относят любые виды ссуд, предоставляемых населению. По сути своей - это продажа торговыми предприятиями потребительских товаров с отсрочкой платежа или предоставление банками ссуд на покупку потребительских товаров, а также на оплату различного рода расходов личного характера (плата за обучение, медицинское обслуживание и т.п.). В отличие от других кредитов, объектом потребительского кредита могут быть и товары, и деньги. В качестве заемщика выступает население, а предоставляют основную часть потребительского кредита банки. При получении потребительского кредита еще имеется, как правило, посредник– торговая фирма, продающая товары в кредит. Субъектами кредита, с одной стороны, выступают кредиторы, в данном случае - это коммерческие банки, специальные учреждения потребительского кредита, магазины, сберкассы и другие предприятия, а с другой стороны- заемщики - люди. Но поскольку последние получают необходимые им средства в большей мере за счёт банковских ссуд, то фактически9/10 всей суммы потребительского кредита предоставляется банками. Погашается потребительский кредит в разовом порядке или с расчётного платежа. Кредит с разовым погашением. Сюда относятся текущие счета, открываемые покупателем на срок 1-1,5 месяца в универмагах и других предприятиях розничной торговли; в пределах предоставленных кредитов они покупают товары и, по истечении установленного срока, единовременно погашают свою задолженность. Потребительский кредит с разовым погашением включает также кредиты в виде отсрочки платежа (за услуги коммунальных предприятий, врачей и медицинских учреждений). Через различные формы потребительского кредита обслуживается всё возрастающая доля розничного товарооборота. По масштабам развития в России потребительского кредита пока существенно отстает от развитых стран. Однако в последние годы он получил довольно динамичное развитие.

Потребительский кредит предоставляется на покупку товаров длительного пользования, жилищное строительство и приобретение квартир. В денежной форме – на строительство, ремонт и т.п. Кредит на текущие нужды, как правило, носит краткосрочный(до двух лет),а на инвестиционные цели – долгосрочный характер.

Следствием бурного развития потребительского кредита стало возросшее число просроченных долгов горожан банкам. Под воздействием этого процесса началось образование цивилизованного рынка услуг по возврату долгов частных лиц.

Классификация потребительских ссуд заемщиков и объектов кредитования может быть проведена по ряду признаков, в том числе по типу заемщика, видам обеспечения, срокам погашения, методам погашения, целевому направлению использования, объектам кредитования, объему и т.д.БД-12
По направлениям использования(объектам кредитования)в России потребительский кредит подразделяют на кредиты: на неотложные нужды; под залог ценных бумаг; строительство и приобретение жилья; капитальный ремонт индивидуальных жилых домов, их газификацию и присоединение к сетям водопроводам и канализациям. Гражданам, проживающим в сельской местности, кроме того выдаются кредиты на строительство надводных построек для содержания скота и птицы и приобретение средств малой механизации для выполнения работ в личном подсобном хозяйстве. Членам садоводческих кооперативов и товариществ предоставляются долгосрочные ссуды на приобретение или строительство садовых домиков и на благоустройство садовых участков.

По субъектам кредитной сделки (по облику кредитора и заемщика) различают:

банковские потребительские кредиты;

ссуды, предоставляемые населению торговыми организациями;

потребительские кредиты кредитных учреждений небанковского типа (ломбарды, пункты проката, кассы взаимопомощи, кредитные кооперативы, строительные общества, пенсионные фонды и т.д.);

личные или частные потребительские кредиты, предоставляемые частными лицами;

потребительские кредиты, предоставляемые заемщикам непосредственно на предприятиях и в организациях, в которых они работают.

По срокам кредитования потребительские кредиты подразделяются на:

краткосрочные (сроком от 1 дня до 1 года);

среднесрочные (сроком от 1 года до 3-5 лет);

долгосрочные (сроком свыше 3-5 лет).

В настоящее время в России в связи с общей экономической нестабильностью деление потребительского кредита по срокам носит условный характер. Банки, предоставляя кредит, обычно делят их на краткосрочные(до 1 года) и долгосрочные(свыше 1 года).Краткосрочный кредит можно оформить на определенный срок (в пределах года) или до востребования. Кредит до востребования не имеет фиксированный срок и банк может потребовать ее погашение в любое время. При предоставлении кредита до востребования часто предполагается, что заемщик сравнительно ликвиден и активы, в которых вложены заемные средства, могут быть превращены в наличность в кратчайший срок.

По способу предоставления потребительский кредит делятся на целевой и нецелевой.

По обеспечению различают кредиты необеспеченные(бланковые) и обеспеченные (залогом, гарантиями, поручительствами, страхованием). Главная причина, по которой банк требует обеспечение,- риск понести убытки в случае нежелания или неспособности заемщика погасить срок полностью, что и послужило началу экономического кризиса. Обеспечение не гарантирует погашение кредита, но уменьшает риск, так как в случае ликвидации банк получает преимущество перед другими кредиторами в отношении любого вида активов, которые служат обеспечением банковского кредита.

По методу погашения различают кредиты, погашение единовременно и кредиты с рассрочкой платежа. 

Кредиты без рассрочки платежей имеют важную особенность: по таким кредитам погашения задолженности и процентов осуществляется единовременно. Примером таким кредитов могут служить так называемые бриджинг - кредиты, которые выдаются для покупки нового дома частным лицом в сумме разницы стоимости нового и старого дома владельца.

Кредиты с рассрочкой платежа включают: кредиты с равномерным периодическим погашением кредита (ежемесячно, ежеквартально и т.д.); кредиты с неравномерным периодическим погашением(сумма платежа в погашение кредита меняется(возрастает или снижается)в зависимости от определенных факторов). При выдаче кредита с рассрочкой платежа действует принцип, согласно которому сумма кредита списывается частями на протяжении периода действия договора.

По методу взимания процентов кредита классифицируется следующим образом: ссуды с удержанием процентов в момент ее предоставления; кредиты с уплатой процентов в момент погашения; кредиты с уплатой процентов равными взносами на протяжении всего срока пользования.

В нашей стране подобного рода статистика в настоящее время отсутствует, однако общеизвестно, что в последние годы активно развивается кредитование населения через торговые организации. Покупатели нередко приобретают дорогостоящие товары с рассрочкой платежа.

Прямая и косвенная форма рассрочки платежа банковского кредитования потребительских нужд населения имеют свои преимущества и недостатки. Первое, что выгодно отличает прямое банковское кредитование от косвенного,- это простота организации кредитного процесса, которая позволяет точно оценить объект кредитования, выяснить экономическую целесообразность выдачи кредитов и организовать действенный контроль за ее использованием и погашением. Все это, несомненно, положительно сказывается на организации кредитных отношений банка с заемщиком.

С другой стороны, к негативным факторам, с точки зрения банка, связанным с прямым банковским кредитованием, обычно относят несколько более высокий уровень риска, чем при косвенном банковском кредитовании.

Во-первых, в России современная практика кредитования индивидуальных заемщиков имеет ряд сложностей:
а) анализ кредитоспособности индивидуальных клиентов на стадии, предшествующей выдаче кредита, проводят далеко не все коммерческие банки; 
б) методики анализа кредитоспособности не всегда отвечают требованиям практики; 
в) наличие обеспеченности по кредитам нередко носит формальный характер.
Во-вторых макроэкономическая ситуация в стране также негативно сказалась на организации и кредитования частных клиентов банка.

Косвенное банковское кредитование потребительских нужд населения позволяет банку сократить влияние рисков (кредитных, процентных, валютных, рыночных и проч.), поскольку кредиты позволяют с большей степенью достоверности и реальности определить кредитоспособность заемщика, возможность погашения кредита в срок, организовать действенный контроль, в том числе на стадии погашения кредита.

Таким образом, выдача потребительских кредитов населению является одним из основных направлений деятельности банков. Потребительский кредит, как источник дополнительных доходов банка, является так же одним из наиболее надежных и обеспеченных, так как выступает в виде ссуды под залог, либо обеспечивается поручительством.

В настоящее время потребительский кредит в очень быстрых темпах завоевал доверие и получил большое распространение в нашей стране. Уже сейчас рынок кредитования в РФ населения развивается ускоренными темпами. Постепенно потребительское кредитование становится одним из наиболее динамичных направлений развития банковского сектора, что связано в первую очередь с потребностью банков в новых прибыльных кредитных продуктах. Многие банки, в том числе и со стопроцентным иностранным участием, сейчас намерены освоить этот вид деятельности. Сегодня это очень перспективный рынок, и на нем ожидается бум. В последнее время рынок розничных банковских услуг стал главным увлечением российских банков. Но наряду с заманчивыми перспективами существует большое количество проблем связанных с потребительским кредитованием.

Многие банки стали активно предлагать услугу потребительского кредитования, однако более60% всех выдаваемых кредитов населению все-таки приходится на Сбербанк России. Конечно, все больше усилий в последнее время требуется для удержания завоеванных позиций в связи с нарастающей конкуренцией, но Сбербанк является опытным"игроком" на рынке потребительского кредитования, имеет наиболее разветвленную филиальную сеть и самый широкий спектр кредитных продуктов для населения, предлагает достаточно низкие процентные ставки, длинные сроки кредитования, поэтому в целом условия Сбербанка России являются одними из самых выгодных для клиента. Все это дает возможность быть уверенным в своих силах и не бояться конкуренции.

Влияние экономического кризиса всегда больно бьет по карманам простых потребителей. К сожалению, кредит будет взять сложнее и дороже для потребителя– это связано с проблемами ликвидности у банков. Кроме того, ужесточатся требования к заемщику – в целях уменьшения потенциальных рисков роста просроченной задолженности.
2.6. Кредиты с обеспечением (поручительство, ипотека, автокредит).
Скорее всего не все, кто ставит свою подпись в договоре поручительства, понимают, что они по обязательствам, являются созаемщиками, а не просто приглашены, чтобы засвидетельствовать оформление кредита.

Поэтому, прежде чем согласиться стать поручителем, надо знать что такое поручительство и какие последствия могут ожидать поручителя в случае невозвращения кредита заемщиком.

Поручительство - это договор, в силу которого третье лицо (поручитель) обязуется перед кредитором нести за должника ответственность в случае неисполнения последним принятого обязательства. В качестве средства обеспечения исполнения обязательств поручительство стоит выше, чем неустойка или залог. В этом случае к имущественной ответственности привлекается еще одно лицо, как правило, по принципу состоятельности. Тем самым, для кредитора повышается вероятность исполнения обязательства. Согласно статье 361 ГК России поручительством могут обеспечиваться как существующие обязательства, так и обязательства, которые возникнут в будущем. Возможность выбора должником вида поручительства имеет большое практическое значение, так как в ряде случаев (например, при привлечении банковского кредита) заключение сделки изначально требует наличия обеспечения. Сторонами договора поручительства являются кредитор по основной сделке и поручитель. Должник не участвует в договоре, хотя, как правило, инициирует его заключение. Основное обязательство нередко обеспечивается несколькими поручителями, которые отвечают перед кредитором солидарно, если иное не установлено договором поручительства. Поручителями могут выступать любые лица за исключением: акционерных обществ, созданных в процессе приватизации государственных и муниципальных предприятий, в случае отсутствия соответствующего решения совета директоров; казенных предприятий; учреждений; министерств, ведомств, исполнительных органов субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, владеющих имуществом на праве оперативного управления. Условия о поручительстве могут быть оформлены как отдельным соглашением, так и включены в договор, обязательства по которому они обеспечивают. Во втором случае договор подписывается кредитором, должником и поручителем.
Если ответственность субсидиарная, то кредитор сначала должен предъявить требование о возврате долга к заемщику, и только затем, если последний не в силах расплатиться с кредитором, требование может быть предъявлено поручителю (ст.399 ГК РФ).

Имейте в виду, что если в договоре не указано специально, что ответственность субсидиарная — она солидарная.

В соответствии со ст. 362 ГК РФ, договор поручительства заключается в простой письменной форме. Данный вид договора не требует ни нотариального удостоверения, ни государственной регистрации. Однако, при несоблюдении письменной формы договора поручительства, он считается недействительным.

По условиям договора поручитель может принять на себя ответственность за исполнение должником лишь части обязательства, но об этом должно быть прямо указано в условиях обеспечительного обязательства.

2.6.1. Что Вам нужно узнать, прежде чем стать поручителем.

1. Обязательно ознакомиться с нормами Гражданского законодательства о поручительстве (ст.ст.361-367 Гражданского кодекса Российской Федерации);

2. Узнать и внимательно исследовать финансовое положение того, за кого поручаетесь;

3. Оценить собственные риски исходя из своего финансового положения, сможете ли вы выплачивать долг в случае если тот, за кого Вы поручились, сделать этого не сможет;

4. Становясь поручителем, Вы лишаетесь возможности самому взять кредит, поскольку поручитель для банка – то же, что и заемщик; банк скорее всего откажет Вам в кредите, если Вы являетесь поручителем на том основании, что возможные выплаты по поручительству и выплаты по собственному займу станут для вас кабальными; вряд ли банк пойдет на такие риски.

2.6.2. Если вы все-таки решились быть поручителем.
Внимательно изучите договор поручительства – сумму кредита, процентную ставку, условия выплат по кредиту, а также штрафные санкции за просрочку кредита. После подписания один экземпляр договора поручительства следует забрать с собой и хранить до выполнения заемщиком своих обязательств.

Вы имеете полное право – уточнять и изменять условия договора (вспомните о солидарной и субсидиарной ответственности), задавать вопросы, если у вас какие-то условия договора вызывают сомнения.

Вам необходимо систематически контролировать уплату кредита и процентов друга-заемщика до окончательного погашения кредита.

Знайте, что за просроченные платежи могут быть начислены значительные штрафы и пени, и если сумма для погашения задолженности недостаточна, суд может наложить взыскание также на имущество поручителя.

Знайте, что поручительство прекращается с прекращением обеспеченного им обязательства, а также в случае изменения этого обязательства, влекущего увеличение ответственности или иные неблагоприятные последствия для поручителя, без согласия последнего(ст.367 ГК РФ).

Поручительство прекращается с переводом на другое лицо долга по обеспеченному поручительством обязательству, если поручитель не дал кредитору согласия отвечать за нового должника (ст.367 ГК РФ).

Поручительство прекращается по истечении указанного в договоре поручительства срока, на который оно дано. Если такой срок не установлен, оно прекращается, если кредитор в течение года со дня наступления срока исполнения обеспеченного поручительством обязательства не предъявит иска к поручителю. Когда срок исполнения основного обязательства не указан и не может быть определен или определен моментом востребования, поручительство прекращается, если кредитор не предъявит иска к поручителю в течен
ие двух лет со дня заключения договора поручительства (ст.367 ГК РФ).
Знайте, что к поручителю, исполнившему обязательство, переходят права кредитора по этому обязательству и права, принадлежавшие кредитору как залогодержателю, в том объеме, в котором поручитель удовлетворил требование кредитора. Поручитель также вправе требовать от должника уплаты процентов на сумму, выплаченную кредитору, и возмещения иных убытков (ст.365 ГК РФ). Таким образом выплатив за заемщика кредит в судебном порядке возмещаете понесенный ущерб.
2.6.3. Чем рискует поручитель.
Рискует собственными финансами. На поручителя ложатся все обязательства по исполнению условий договора кредита, включая штрафы и пени за просрочку платежей, а также оплату процентов по ссуде;

Рискует кредитной историей. Поручитель, как и кредитополучатель, обязан вносить платежи по кредиту в соответствии с договором кредита. Сведения о просрочке платежей попадают в его кредитную историю;

Рискует своим имуществом. В случае если банк обращается с иском в суд, и суд удовлетворяет требования банка, по постановлению суда имущество поручителя могут изъять в счет возмещения долгов банку.

Одним словом, прежде чем брать на себя ответственность и становиться поручителем, надо тщательно обдумать этот весьма ответственный шаг, в противном случае – поручительство может принести массу неприятностей, долгие судебные тяжбы и иные неблагоприятные последствия для поручителя.
2.7. Чем ипотечный кредит отличается от неипотечного.
Как же со всем этим разобраться, что лучше – кредит или ипотека? Для тех, кто берет – конечно, кредит. А для банка – конечно ипотека, так как именно залоговая политика обеспечивает те обязательства, которые вы даете банку. В случае не возвращения кредита, банк продает предмет залога и возвращает свои деньги.
Отличительная особенность ипотечного кредита - это залог: есть залог - есть ипотека, нет залога - нет ипотеки.
Термин ипотечный кредит:

Термин «Ипотечный кредит» - означает кредит, выданный под залог.
Главное отличие ипотечного кредита от не ипотечного - ипотека: то есть, наличие залога. Причем, ипотечный кредит может быть выдан как под залог имеющегося в собственности заемщика имущества, так и под залог приобретаемого имущества (когда ипотека оформляется одновременно с приобретением имущества).

Чтобы лучше понять разницу между ипотечным кредитом и не ипотечным, приведу пример: Под залог имеющейся квартиры банк выдает кредит, «потребительский кредит», использовать который заемщик может на что угодно. Это ипотечный кредит или не ипотечный?
Есть залог - значит, есть ипотека, и кредит - ипотечный.
Другой пример: Банк выдал кредит на покупку недвижимости.
Но в залог эту недвижимость не потребовал. Нет залога - нет ипотеки. И кредит - не ипотечный.

Еще раз подчеркну, что ипотечный кредит отличается от не ипотечного наличием залога.

Ипотека: немного из истории

Термин «ипотека» - греческого происхождения. Еще в Древней Греции можно было получить кредиты под залог, например земли. Заемщик получал деньги у кредитора (ипотечный кредит), и, чтобы не возникало соблазна получить деньги под залог этого же земельного участка у других кредиторов, обязан был на участке, обремененном ипотекой, установить специальный знак (столб или камень). Этот знак оповещал, что данный участок находится в залоге, что под его залог ипотечный кредит уже получен.

Как уже говорилось, ипотека - это залог. Но не всякий залог - ипотека. Дело в том, что ипотека - это залог, который носит публичный характер. При ипотеке недвижимости, органы, регистрирующие сделки, делают соответствующие записи о том, что имущество обременено залогом. Любое заинтересованное лицо может потребовать выписку из Государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним. В этой выписке, если имущество заложено, обязательно будет указано, что имеется обременение: залог, а именно -  ипотека в силу закона или ипотека в силу договора. Если в выписке из ЕГРП (Государственного Реестра Прав Собственников) обременения не зарегистрировано, записано будет, что данный объект недвижимости Собственность физического лица.
2.7.1. Плюсы ипотеки.
Что же имеется в виду, когда перед вами стоит вопрос ипотеки? Если цель у вас – приобретение жилья, то, естественно, вам нужны для этого деньги. Когда денег у вас не хватает – необходимо взять кредит. Именно по этой причине и обращаемся мы в банк за ипотекой. Обратившись за деньгами в банк, вы можете получить предложение как ипотечного кредитования, так и не ипотечного. При ипотеке недвижимости квартира сразу оформляется как собственность того, кто ее приобретает. Сразу! А не тогда, когда вы вернете весь долг банку. Даже если расчет не произведен полностью, банк не может забрать у заемщика эту недвижимость. При приобретении квартиры в кредит можно получить дополнительные льготы по налогообложению. Но если вы хотите ими воспользоваться, то должны знать, что, взяв кредит на покупку квартиры, вы еще не становитесь получателем этих льгот. Льготы выплачиваются заемщику за то, что кредит тратится на приобретение или строительство жилья и является кредитом целевым. Что это такое? Если вы получили деньги от банка «на неотложные нужды», а использовали их на приобретение недвижимости – такой вариант кредита не принимается в расчет как целевой. Естественно, в таком случае никаких льгот вы не получите. Если же вы оформляете ипотечный кредит, и полученные деньги идут на покупку жилья, то вы получите льготы при уплате налогов.
2.7.2. Тонкости оформления ипотеки.
Для приобретения квартиры нужны деньги – их может предоставить вам банк. Для банка же необходимы гарантии того, что вы сможете вернуть ссуженную вам сумму и проценты за пользование кредитом. Именно поэтому, будьте готовы, что, перед тем, как вам дадут деньги, придется пройти целую процедуру и ответить на много вопросов. Ведь банк рискует. В первую очередь банк-кредитор будет интересно, какой у вас доход. Поскольку получение ипотечного кредита будет полностью зависеть от вашей возможности вернуть долг банку. Вам придется тратить примерно половину вашего дохода на то, чтобы уменьшать долг перед банком и выплачивать ежемесячные проценты. Сможете ли вы жить на оставшуюся половину дохода? И чем больше ваша зарплата на день получения кредита, тем большую сумму кредита вы сможете получить. Еще банк обязательно спросит у вас: «Какой стоимости квартиру вы хотите приобрести, и сколько день можете заплатить в качестве первого взноса?». И чем меньше вы сможете внести денег за первый взнос, тем больший процент подлежит к выплате по ипотеке. Некоторые банки, которые занимаются ипотекой, учитывают только те доходы, которые вы получаете официально, там, где вы оформлены на работу. Другие же банки готовы включать в общую сумму вашего дохода все дополнительные заработки. Например, если вы сдаете какую-либо недвижимость в аренду, ведь такой доход иногда может превышать ваш основной. Но в том случае, если вы, на момент кредита, нигде не работаете, денег от банка вы точно не получите, даже если дополнительные доходы имеются. Официально оформленным на работе нужно быть в любом случае. Но, если вы работаете менее полугода, то в рамки получения ипотечного кредита вы тоже не входите.
Кроме этого, многие банки для оформления ипотеки требуют наличия поручителей. В случае, если вы не сможете вернуть кредит, банк будет взыскивать его с ваших поручителей. А если и с них ничего не получится взять, то через суд будет продаваться квартира. И уже за счет средств, которые будут получены от этой продажи, банк покроет свои убытки. Количество поручителей напрямую зависит от суммы берущегося кредита. И чем большие доходы у поручителей, тем большую сумму ипотечного кредита вы можете получить.
2.8. Банковские карты.
Внешне дебетовые карты ничем не отличаются от кредитных или банкоматных карт. Расплачиваясь дебетовой картой, вы как будто платите наличными. Но дебетовые и кредитные карты различаются тем, что по кредитной карте мы "платим позднее", а по дебетовой мы "платим прямо сейчас". Оплачивая покупки по дебетовой карте, вы расходуете деньги прямо с вашего личного банковского счета. С этой картой - не только в банкомат

Лишь некоторые из дебетовых карт предназначены только для снятия наличных в банкоматах или в пунктах выдачи наличных.

Есть и другие, которые также можно использовать для оплаты товаров и услуг в различных торгово-сервисных предприятиях: в супермаркетах, розничных магазинах, ресторанах, на бензозаправочных станциях. Причем одни из них пригодны для использования в различных странах мира, а другие - только в одной стране.
С помощью карты вы можете делать покупки и в Интернете. Кроме того, пластиковые карты для путешественника - хорошая альтернатива и наличным деньгам, и дорожным чекам.
Дебетовые или кредитные?
В чем же все-таки различие между дебетовыми и кредитными картами? Дебет - означает "вычитание". Каждый раз, когда вы платите по дебетовой карте, вычитают сумму из остатка средств на вашем банковском счете. По дебетовым картам можно тратить в пределах остатка средств на текущем счете в банке. Одним словом, это быстрая проводка, совершаемая между вашим личным счетом и торговой точкой.

Кредит - это заемные средства, которые вам предоставил банк. Сумма займа, которую одобрил ваш эмитент (банк, выпустивший вам карту), определяется вашей личной кредитной историей, доходом, долговыми обязательствами, а также вашей платежеспособностью. Вы можете пользоваться банковским кредитом, но при этом должны помнить, что вам придется выплатить банку комиссии и проценты за пользование кредитом, если вы не оплатите всей суммы займа в срок до истечения льготного периода. Ежемесячно банк направляет выписку по счету кредитной карты, в которой указаны размер очередной выплаты по кредиту и сумма начисленных процентов.

2.8.1. Что нужно знать о дебетовых картах.
1. Дебетовая карта избавит вас от необходимости постоянно носить с собой наличные.
2. Если у вас есть дебетовая карта, то вам больше не нужно покупать дорожные чеки или возить с собой валюту во время путешествий.
3. Дебетовая карта - это инструмент "оплаты сейчас", сумма покупки непосредственно списывается с вашего текущего банковского счета. Необходимо помнить, что транзакция (банковская опера
4. ция) по оплате покупки будет завершена успешно только в том случае, если у вас достаточно средств на счете.

5. Так же как и при оплате дебетовой картой, вы можете оспорить несанкционированные списания со счета или другие допущенные банком ошибки в течение определенного периода. Вам следует связаться с вашим банком-эмитентом, если вы своими силами не можете разрешить спор с торговой точкой.

6. Оплата товаров и услуг по дебетовой карте.
ПИН-код.
Банк-эмитент присваивает каждой карте свой ПИН-код и передает его клиенту при выдаче карты. ПИН-код следует использовать при снятии наличных в банкоматах.
Подпись.
Клиент должен расписаться на чеке, подтверждающем проведение транзакции оплаты покупки, так же как и при оплате по кредитной карте. Дебетовые карты, по которым необходима подпись, можно использовать как в онлайновых, так и в оффлайновых терминалах.
До того как вы начнете пользоваться своей картой:
1. Обязательно еще раз уточните, какая карта у вас в руках: дебетовая или кредитная. Спросите у сотрудников банка, выдавшего карту, не предназначена ли данная карта только для снятия наличных, или она также может быть использована для оплаты товаров и услуг. Кроме того, узнайте, можно ли по этой карте платить за границей. Если банк предлагает множество различных пластиковых карт, то выберите ту, которая наилучшим образом соответствует вашим потребностям и стилю жизни. Принимая решение, какая карта вам нужна: работающая только с введением ПИН-кода, либо предполагающая заверение транзакции личной подписью, - не забудьте, что от выбранного варианта будут зависеть возможности оплачивать товары и услуги в различных странах.

2. Имейте в виду, что банки взимают комиссии за отдельные виды операций по карте. Некоторые банки устанавливают ежемесячную плату за обслуживание счета или плату за каждую транзакцию, другие - предоставляют большинство услуг по пластиковой карте бесплатно. Банк, выпустивший карту, вправе взимать эти комиссии, и он обязан заранее проинформировать о них своих клиентов.

3. Очень важно помнить, что клиент несет ответственность за несанкционированное использование дебетовой карты в случае ее утраты (кражи или утери). Спросите в своем банке о распределении финансовой ответственности между банком и клиентом, а также о том, что это означает на практике.

4. Нелишне узнать заранее, каким образом будут разрешаться споры в случае недоставки оплаченных по карте товаров, продажи испорченного/дефектного товара, дезинформирования вас при продаже вам товара. Это особенно актуально при оплате товаров и услуг, которые предстоит получить некоторое время спустя, в отличие от обычной покупки за наличные
Семь советов новому держателю дебетовой карты:
1. Если ваша карта украдена или утеряна, немедленно сообщите об этом в свой банк.

2. Если у вас возникли подозрения, что по вашей карте были проведены мошеннические операции, немедленно сообщите об этом в свой банк.

3. Сохраняйте чеки (слипы) после оплаты покупок по карте, не оставляйте чеки в торговой точке: помните, что информацией на чеках могут незаконно воспользоваться злоумышленники.

4. Получив в банке ПИН-код, выпущенный к вашей карте, запомните его. Не храните информацию о ПИН-коде рядом с картой. Если есть возможность самому выбирать, то подберите такой ПИН-код, который не смогут угадать злоумышленники, то есть не используйте легко угадываемые числовые комбинации, например, совпадающие с датой вашего рождения, номером телефона и т. п.

5. Никому и никогда не передавайте информацию о своем ПИН-коде, сохраняйте его полную секретность.

6. Всегда следует знать, сколько средств у вас осталось на банковском счете.

7. Необходимо своевременно и аккуратно вести учет всех оплат, списаний и комиссий по вашей пластиковой карте. Храните выписки по счету и документы, подтверждающие транзакции, в одном месте, чтобы легче было отыскать нужные чеки и квитанции, когда они понадобятся.
Если вы потеряли свою дебетовую карту.

Если случилось так, что ваша дебетовая карта украдена или утеряна, необходимо незамедлительно сообщить об этом в банк, выпустивший карту.

Узнайте в своем банке о финансовой ответственности держателя за утрату карты, а также о том, нельзя ли застраховаться от несанкционированного использования карты при ее потере/краже. И если вы в самом деле лишились карты, действуйте быстро - помните, что вашими деньгами могут воспользоваться.

Поскольку по дебетовой карте денежные суммы списываются непосредственно с личного банковского счета, нужно предельно аккуратно обращаться с ней, чтобы предотвратить любое несанкционированное использование самой карты или ее реквизитов (имя, номер счета, дата окончания действия).

2.8.2.Что нужно знать о кредитных картах.
Уже давно прошли те времена, когда вместо настоящей кредитной карты можно было приобрести кота в мешке. Условия погашения займа и начисляемые проценты не афишировались, поэтому люди опасались и относились с недоверием завести кредитную карту. В настоящее время, наоборот, общество все чаще пользуется кредитными картами, так как они позволяют без труда приобретать новые вещи, оплачивая их позже. Сегодня кредитки плотно «осели» в нашей жизни. Их используют даже те люди, которые не нуждаются в небольших заемных средствах. Имея кредитку, легко можно контролировать распределение денег в семье, а льготный период дает возможность не переплачивать за снятую или переведенную сумму на оплату товаров или услуг. Так что же такое кредитная карта?
Кредитная карта – это пластиковая карта, принадлежащая банку, на которую начисляется сумма выданного кредита и проценты за пользование им. Весь мир уже давно использует это популярное средства расчета, ведь это так удобно – не таскать с собой крупную сумму денег, опасаясь, что вас ограбят, а в любой момент достать из кармана кредитку и оплатить по ней купленный товар. Даже если вы потеряете кредитную карту или у вас украдут портмоне, ею не смогут воспользоваться злоумышленники и обналичить сумму, так как вы можете заблокировать ее, позвонив в банк. К тому же, пин-код будет известен только вам. Но единственное, что мошенники могут сделать – это рассчитаться за покупки. Но даже в такой ситуации можно обезопасить свои денежные средства, застраховав их от мошеннических действий. Поэтому звонить в банк при утере карты нужно как можно быстрее. Конечно, как и любой другой кредит, деньги, полученные по кредитке нужно возвращать банку. Вы можете делать это частями, а можете и одной суммой погасить задолженность, если она не велика. Если вы будете платить только минимальный платеж, конечно, вам придется уплачивать проценты, которые начисляются с даты возникновения долга до его полного погашения. Вы можете рассчитаться с долгом сразу, до окончания периода платежа, и тогда вам не придется платить проценты по кредиту. Но это только в случае, если вы не обналичивали сумму, а рассчитывались через терминал. Банки сами предлагают вам кредитную карту, даже если вы не обращались за ее получением. Сегодня часто людям звонят из банков и предлагают получить кредитку, или закидывают их смс-ками с заманчивыми предложением. Особенно это касается бывших дебиторов, с успехом вернувших долг в срок или работников организаций, получающих заработную плату через платежные карты данного банка. В таком случае не нужно никаких справок о доходах, ведь у банка в базе есть все зарплатные поступления на ваш счет. Получение ее абсолютно бесплатно и не занимает много времени. Преимущества кредиток. Перед наличными деньгами кредитные карты имеют ряд преимуществ. 

Во-первых, это удобно – опять же с точки зрения безопасности. Вас не будет раздражать мелочь, которую вечно некуда складывать. 

Во-вторых, даже отдыхая за пределами нашей страны вам не нужно менять валюту, ведь по кредитке можно платить везде, не конвертируя валюту. 

Сейчас компании-партнеры банков делают скидки, бонусы и специальные предложения для владельцев кредиток. Также регулярно проводятся розыгрыши разнообразных призов.

При пересечении границы средства, находящиеся на кредитной карте декларировать не нужно. Для оплаты услуг за границей не нужно ломать голову, как и где обменять валюту – современные банкоматы автоматически конвертируют ваши средства.

Главным плюсом кредитных карт является наличие льготного периода (обычно от 20 до 50 дней), в течение этого времени проценты по кредиту не начисляются. Если вы аккуратный и ответственный человек, вовремя возмещаете долг, то вы сможете пользоваться заемными средствами по кредитке безвозмездно.
Оформление кредитной карты.

Если вы уже давно являетесь клиентом банка, выдающего вам кредитку, служба безопасности проверит вас по упрощенной схеме. Если доход будет признан недостаточным для уплаты заемной суммы, вы можете заложить авто или имущество для обеспечения по кредиту. Стоимость кредита по карте состоит из процентов и суммы комиссии, уплачиваемой раз в год за пользование картой. Эта комиссия не возвращается, если вы досрочно гасите долг.

За просрочку платежа также приходится платить. За перерасход лимита по карте опять же будьте готовы заплатить комиссию. За конвертацию валюты, утерю и перевыпуск карты и остановку обслуживания также нужно платить.

Гасить задолженность по кредитке можно теми же привычными способами, что и по обычному кредиту – внося суммы через кассу банка, банкоматы или переводом средств с другого счета. Если вы получили кредитную карту и расплачиваетесь по ней в банкоматах одного и того же банка, то ваши платежи будут проходить без комиссий.

Как и по обычному кредиту по кредитной карте нужно ежемесячно рассчитываться, частично гася каждый месяц задолженность. Если вы можете погасить весь долг сразу, до истечения льготного периода, установленного банком, то воспользуйтесь лучше ко-брэндовой кредитной карточкой. 

Такие карты обеспечивают получение различных бонусов. Вы летаете часто на самолете, любите ходить в театр, оперетту или желаете воспользоваться услугами одной из компаний, заключивших договор с вашим банком – значит ко-брэндовая кредитная карта при покупке нужного товара или оплате услуг даст вам бонус, который вы сможете использовать в случаях, перечисленных выше. Начисленные баллы обычно можно потом поменять на оплату услуг или товаров. 
Приведу пример: расплатившись ко-брендовой картой виза-аэрофлот вы получаете бонусы - мили, которые при покупке авиабилета будут обменены на сумму скидки, если вы полетите самолетами компании Аэрофлота. Кредитная карта «Подари жизнь» - позволяет отчислять 0,3% от суммы вашей покупка или 1% от снятых наличных денежных средств в Российский детский благотворительный фонд «Подари жизнь» - денежные средства из которого поступают на лечении детей болеющих раком.
Если гасить задолженность в течение льготного периода, такая карта даст вам возможность иметь некоторую выгоду. Проценты у таких карт часто чуть больше, чем по остальным кредитам, поэтому как кредитки их лучше не использовать.

Как лучше выбрать кредитную карточку?

Выбирая кредитную карту, обратите свое внимание на нижеперечисленные пункты: 

1. Размер комиссии. За выпуск кредитной карты, ее обслуживание и «обналичку» денежных средств согласно договору банк берет комиссию. Чем она меньше – тем выгоднее кредит. 

2. Оформление кредиток "на местах" (в магазинах, торгово-развлекательных и прочее) не выгодно, хотя и крайне удобно. Процентная ставка таких кредитов сильно завышается в силу комфорта. Идите в банк, если хотите платить меньше, не ленитесь. 

3. Присмотритесь к сервису вашей кредитной карты: разузнайте, сколько банкоматов вашего банка размещается в вашем городе, узнайте, есть ли различные бонусы, скидки и партнерские программы. Чем больше терминалов и банкоматов, тем лучше – вам не придется тратить свое время и деньги на то, чтобы ехать через весь город к одному-единственному банкомату для погашения задолженности.

4. Заключая кредитный договор, обратите свое внимание на систему штрафов за просроченные платежи. Иногда они очень высокие. Поинтересуйтесь обязательно, в течение, какого времени деньги зачисляются на ваш счет, - так вы не попадете в число «просрочников». 

5. Валюта. Вы хотите использовать кредитку в другой стране? Тогда оформляйте ее в иностранной валюте, иначе комиссия за выдачу наличных может показаться огромной. Вы путешествуете много, но и в родной стране кредитка незаменима? – оформляйте 2 карты.( в рублях и долларах США или в ЕВРО).
Сегодня применение кредиток вытесняет обычное кредитование. С умом используя их, можно одновременно уменьшить свои расходы и получать полезные бонусы.

2

