Тематика контрольных работ и методические указания по их выполнению (для студентов заочной формы  обучения)

по дисциплине «Выполнение работ по профессии (Агент банка)»

1. Выбор варианта контрольной работы

Выбор варианта контрольной работы осуществляется   по специальной   таблице по первой букве фамилии студента:

	Первая буква фамилии
	Вариант контрольной работы
	Первая буква фамилии
	Вариант контрольной работы

	А
	1
	П
	3

	Б
	2
	Р
	1

	В
	3
	С
	2

	Г
	1
	Т
	3

	Д
	2
	У
	1

	Е
	3
	Ф
	2

	Ж
	1
	Х
	3

	З
	2
	Ц
	1

	И
	3
	Ч
	2

	К
	1
	Ш
	3

	Л
	2
	Щ
	1

	М
	3
	Э
	2

	Н
	1
	Ю
	3

	О
	2
	Я
	1


2. Требования к содержанию и оформлению контрольной работы

При написании контрольной работы студентам следует соблюдать следующие требования:
а) требования к содержанию контрольной работы:
-творческий, самостоятельный подход к изложению материала, умение выразить свое мнение по исследуемому вопросу;
-недопустимость механического переписывания материала учебника или лекций;
-подтверждение теоретических выводов практическим или статистическим материалом;
-цитирование первоисточников с ссылками на номер работы, указанный в списке используемой литературы, и страницу; 
б) требования к оформлению контрольной работы:
· объем работы 15-20 страниц машинописного текста стандартного формата А4; шрифт Times New Roman, размер шрифта основного текста – 14 пт, размер шрифта сносок, таблиц, приложений – 12пт, межстрочный интервал – полуторный, в заголовках одинарный,   выравнивание текста - по ширине, заголовков – по центру, цвет шрифта строго черный.
- страницы работы нумеруются, титульный лист является первой страницей контрольной работы (номер страницы на титульном листе не проставляется); на 2-ой странице дается план (содержание) работы; далее следуют наименования теоретических вопросов и ответы на них; 

-тексты цитат заключаются в кавычки и сопровождаются сноской;
-в конце контрольной работы приводится список использованной литературы и иных источников информации в алфавитном порядке.
3. Методические указания по выполнению контрольной работы

Выполнению контрольной работы должно предшествовать самостоятельное изучение студентом рекомендованной литературы и других источников  информации. 

С учетом того, что банковское дело динамично развивается, совершенствуется банковское законодательство, студентам следует также отслеживать издание новой учебной литературы и уделять особое внимание изменениям действующего законодательства.

Ответы на теоретические вопросы должны отражать необходимую и достаточную компетенцию студента, содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, доказательность и обоснованность выводов, быть логически выстроены.

Контрольная работа должна быть представлена на кафедру «Экономики и менеджмента» не позднее, чем за 5 дней до начала экзаменационной сессии. Контрольная работа, выполненная без соблюдения требований или не полностью, не зачитывается и возвращается студенту на доработку. В случае, если контрольная работа выполнена не по своему варианту, она преподавателем не зачитывается и возвращается студенту для ее выполнения в соответствии с вариантом, указанным в таблице.

Варианты индивидуальных заданий прилагаются в виде отдельных файлов, при выполнении задания разрешается ссылать в качестве источника на курс лекций «Агент банка», который так же прилагается в виде отдельного файла.
 Вопросы для подготовки к зачету/экзамену
1. Дайте определение понятию «Залог».
2. Обыграть ситуацию. Работа с возражениями при продаже банковского продукта «Мобильный банк».

3. Дайте определение понятию «Кредитная карта».
4. Обыграть ситуацию. Работа с возражениями при продаже банковского продукта «Депозит». 
5. Дайте определение понятию «Дебетовая карта».
6. Обыграть ситуацию. Работа с возражениями при продаже банковского продукта «Кредит».

7. Дайте определение понятию «Поручитель».
8. Обыграть ситуацию. Работа с возражениями при продаже банковского продукта «Кредитная карта». 
9. Дайте определение понятию «Заемщик».
10. Обыграть ситуацию. Блок «Завершение контакта» при продаже банковского продукта «Мобильный банк».
11. Дайте определение понятию «Депозит».
12. Обыграть ситуацию. Блок «Завершение контакта» при продаже банковского продукта «кредитная карта».
13. Дайте определение «Потребительский кредит».
14. Обыграть ситуацию. Блок «Завершение контакта» при продаже банковского продукта «Депозит».
15. Дайте определение «Потребительский кредит».
16. Обыграть ситуацию. Блок «Завершение контакта» при продаже банковского продукта «Депозит».
17. Что означает принцип «Платности кредита».
18. Обыграть ситуацию. Блок «Завершение контакта» при продаже банковского продукта «Кредитная карта».
19. Что означает принцип кредитования «Обеспеченность ссуд».
20. Обыграть ситуацию. Блок «Выявление потребности» при продаже банковского продукта «Кредитная карта».
21. Что означает принцип «Дифференцированность кредитования».
22. Обыграть ситуацию. Блок «Выявление потребности» при продаже банковского продукта «Кредит».
23. Дайте определение принципа «Возвратность» при кредитовании.
24. Обыграть ситуацию. Блок «Выявление потребности» при продаже банковского продукта «Депозит». 
25. Дайте определение понятию «Страхование депозитов».
26. Обыграть ситуацию. Блок «Установление контакта» при продаже банковского продукта «Мобильный банк».
27. Дайте определение понятию «Депозитный сертификат».
28. Обыграть ситуацию. Блок «Установление контакта» при продаже банковского продукта «Кредитная карта.
29. Дайте определение понятию «Воронка продаж».
30. Обыграть ситуацию. Блок «Установление контакта» при продаже банковского продукта «Кредит».
31. Агент банка: цели и функции.
32. Обыграть ситуацию. Блок «Установление контакта» при продаже банковского продукта «Депозит». 

1

