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Задание для выполнения контрольной работы:  Выполнение работ по профессии «Агент банка».
Оформить задание в виде реферата в печатном виде по типу: вопрос-ответ; соблюдать правила оформления в соответствии методическими указаниями. Сдать на проверку не позднее, чем за 5 дней до экзамена.

1. Кем Агент банка назначается на должность/снимается с должности, кто имеет право претендовать на должность, обязанности Агента банка.
2. Перечислите должностные полномочия Агент банка.
3. Что такое депозит?
4. Назовите основные характеристики депозита.

5. Что такое кредит, перечислите возможных участников кредитной сделки, дайте определения, укажите их функции.

6. Укажите, по каким направлениям используются кредиты.
7. Как делятся потребительские кредиты по способу предоставления?
8. Что такое поручительство?
9. Права и обязанности по договору поручительства.
10. Что такое ипотечный кредит, приведите пример, что необходимо для оформления ипотечного кредита?
11.  Что такое банковская карта?
12. Поясните, какое значение имеет ПИН-код и подпись клиента (для банка, для клиента).

13. Что такое кредитная карта? Что необходимо знать при её оформлении.

14. В чем заключается блок выявление потребности клиента при РКО обслуживании?

15. Какие фразы вы можете использовать при продаже кредита, работая с проблемным клиентом, если получили ответ: Я не нуждаюсь в кредите?
