Тематика контрольных работ и методические указания по их выполнению (для студентов заочной формы  обучения)
по дисциплине «Банковские информационные и электронные системы»
1. Выбор варианта контрольной работы

Выбор варианта контрольной работы осуществляется   по специальной   таблице по первой букве фамилии студента:
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Контрольная работа состоит из следующих обязательных разделов.

1. Титульный лист.

2. Содержание.

3. Введение.

4. Основная (теоретическая) часть. 

5. Заключение. 

6. Решение задачи.

7. Список использованной литературы и других информационных источников.

8. Приложения.

2. Требования к содержанию и оформлению контрольной работы

При написании контрольной работы студентам следует соблюдать следующие требования:
а) требования к содержанию контрольной работы:
-творческий, самостоятельный подход к изложению материала, умение выразить свое мнение по исследуемому вопросу;
-недопустимость механического переписывания материала учебника или лекций;
-подтверждение теоретических выводов практическим или статистическим материалом;
-цитирование первоисточников с ссылками на номер работы, указанный в списке используемой литературы, и страницу; 
б) требования к оформлению контрольной работы:
· объем работы 15-20 страниц машинописного текста стандартного формата А4; шрифт Times New Roman, размер шрифта основного текста – 14 пт, размер шрифта сносок, таблиц, приложений – 12пт, межстрочный интервал – полуторный, в заголовках одинарный,   выравнивание текста - по ширине, заголовков – по центру, цвет шрифта строго черный.
- страницы работы нумеруются, титульный лист является первой страницей контрольной работы (номер страницы на титульном листе не проставляется); на 2-ой странице дается план (содержание) работы; далее следуют наименования теоретических вопросов и ответы на них; 

-тексты цитат заключаются в кавычки и сопровождаются сноской;
-в конце контрольной работы приводится список использованной литературы и иных источников информации в алфавитном порядке.
3. Методические указания к решению задач

3.1. Общие положения по оценке прибыльности программ по выпуску кредитных карт

Операции с кредитными карточками относятся к числу наиболее доходных видов банковской деятельности. Основной показатель для измерения прибыльности карточных операций - прибыль на единицу портфеля карточных ссуд ROA(return on assets). Расчет этого показателя позволяет сравнить доходность операций разных банков. Прибыль - это разница между доходами и расходами. 
Основные источники доходы банка-эмитента следующие: 

· годовой членский взнос представляет собой сумму, которую держатель карточки платит банку-эмитенту за право пользования банковской карточкой;

· процентный доход определяется произведением годовой процентной ставки по предоставляемому держателю карточки кредиту на фактическое число дней пользования кредитом (за вычетом льготного периода).
· комиссия по интерчейнджу (Interchange Fee)  - это процент с каждого доллара продаж, который платит банк-эквайрер банку-эмитенту (1.4%-1.5%) от суммы продаж по карточкам;

· штрафные сборы за нарушение условий договора (комиссия за просрочку, комиссия за превышение лимита, комиссия за возврат чека, за утерю PIN-кода).Эти штрафы иногда называют «досадными» взысканиями. Они приносят ничтожный доход, но раздражают держателей карточек, побуждая их соблюдать правила.

Расходы банка-эмитента по карточным операциям включают:

· плату за ресурсы, которые банк использует для финансирования своего портфеля карточных ссуд - это процентная ставка, усредненная по различным видам денежных ресурсов, привлекаемых банком-эмитентом на поддержание суммы кредитов, предоставленных держателям карточек;

· резервирование под кредитные риски - отчисления на создание резерва под выдаваемые клиентом ссуды. Резерв обуславливает необходимость привлечения дополнительных ресурсов;

· потери от списания безнадежных долгов и несанкционированного использования карточек ;

· расходы на осуществление процессинговых операций ;

· расходы по обслуживанию клиентов (жалобы, возвраты);

· расходы на маркетинг.

3.2. Расчет прибыльности программ по выпуску кредитных карт

Чтобы определить прибыльность операций, надо сначала определить прибыль от операций. 

Определим доходы.
Доход от ежегодной платы за кредитные карты равна количеству эмитированных карточек, умноженному на годовую плату за соответствующую карточку. Исчисляется для каждого вида карточек отдельно, поскольку годовая плата по ним разная.

Процентный доход по предоставленным кредитам исчисляется по формуле:
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II – процентный доход;
CP – средний объем кредитного портфеля, вычисляется как сумма кредитов, предоставленных по обычным и золотым карточкам
MC – % по кредиту;
Tс  - время пользования кредитом. Время пользования кредитом для целей исчисления процентов равно времени, которое клиент пользовался кредитом за вычетом льготного периода, поскольку в льготный период проценты не начисляются.

TB – базовый год 
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,    где
CP – средний объем кредитного портфеля;
NG –  количество золотых карт;
NS   -  количество обычных карт;
CG   - средний кредит по «золотой» карте;
CS  -  средний кредит по обычной карте.
Базовый год равен 360 дням.
Плата за информационный обмен исчисляется от оборота по карточкам, т.е. равна обороту по карточкам умноженному на процент комиссионных за информационный обмен.

Определим расходы.

Рассчитаем плату за кредитные ресурсы. Рассмотрим несколько вариантов.

Вариант А (перестраховочный). Предполагается, что банк эмитировал все свои карты утром 1 января и тут же привлекся на сумму лимита по эмитированным карточкам на целый год. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет исчисляться по формуле:
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CL – общий лимит по картам;
MF - % по кредитным ресурсам;

TB – базовый год 

При этом
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, где 
CL – общий лимит по картам;
NG –  количество золотых карт;
NS   -  количество обычных карт;
CLG   - кредитный лимит по «золотой» карте;
CLS  -  кредитный лимит по обычной карте.
Вариант Б (фантастический). Предполагается, что банк привлекся на сумму лимита по эмитированным карточкам, но не на весь год, а на время, которое клиенты пользовались кредитом (для банка А - это 330 дней). Льготный период здесь не вычитается, т.к. на рынке кредитных ресурсов не применяется. Фантастичность заключается в расчете времени, которое клиенты будут пользоваться кредитом. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет рассчитываться по формуле:
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, где

CL – общий лимит по картам;
MF - % по кредитным ресурсам;

TK  - среднее время пользования кредитом;
TB – базовый год 

При этом
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, где 
CL – общий лимит по картам;
NG –  количество золотых карт;
NS   -  количество обычных карт;
CLG   - кредитный лимит по «золотой» карте;
CLS  -  кредитный лимит по обычной карте.
Вариант В (оптимальный). Предполагается, что банк привлекается не на сумму лимита эмитированных карт, а на сумму среднего кредитного портфеля по этим картам. Причем привлекается на время пользования клиентами кредитными ресурсами. Это означает, что банк ежедневно кредитуется на межбанковском рынке на сумму реально выбранного клиентами кредита. В условиях ликвидного рынка достаточно реалистичный вариант. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет рассчитываться по формуле:
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, где

CP – средний объем кредитного портфеля;
MF - % по кредитным ресурсам;

TK  - среднее время пользования кредитом;
TB – базовый год 

При этом
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,    где
CP – средний объем кредитного портфеля;
NG –  количество золотых карт;
NS   -  количество обычных карт;
CG   - средний кредит по «золотой» карте;
CS  -  средний кредит по обычной карте.
Вариант Г (рекомендуемый). Как и в предыдущем случае банк привлекается на сумму среднего кредитного портфеля по эмитированным картам, но на весь год. При хорошо поставленной аналитической службе не составляет особого труда оценить средний объем кредитного портфеля по банковским картам. А для уменьшения риска банка целесообразно привлечь указанную сумму сразу на год, а небольшие «всплески» покрывать ежедневно на межбанковском рынке. В этом случае плата за кредитные ресурсы будет рассчитываться по формуле:
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CP – средний объем кредитного портфеля;
MF - % по кредитным ресурсам;

TB – базовый год 

При этом
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,    где
CP – средний объем кредитного портфеля;
NG –  количество золотых карт;
NS   -  количество обычных карт;
CG   - средний кредит по «золотой» карте;
CS  -  средний кредит по обычной карте.
Общие расходы во всех четырех случаях будут рассчитываться исходя из расходов по кредитным ресурсам делением суммы платы за кредитные ресурсы на их долю в общей сумме расходов.

Прибыльность будем определять как отношение прибыли к общему лимиту по карточкам и к среднему кредитному портфелю (два варианта). Следует заметить, что для вариантов А и Б наиболее корректной будет прибыльность по отношению к лимиту по карточкам, а для вариантов В и Г - прибыльность по отношению к среднему кредитному портфелю, т.к. прибыльность обычно вычисляется по отношению к величине вложенных средств.

2.3. Пример решения задачи

В качестве иллюстрации изложенного подхода рассмотрим решение следующей задачи.

Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал 300 карт с кредитным лимитом 4.000$ и 50 «золотых» карт с лимитом 20.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период - 30 дней. В среднем каждый клиент пользовался кредитом в течение 330 дней при этом сумма кредита составляла 2.000$ по обычной карте и 10.000$ по «золотой» Оборот по картам составил 12.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7% это 32% всех расходов, связанных с картами. Для банка В эти же показатели следующие: 250 карт по 3.000$ и 40 с лимитом 15.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период - 25 дней. В среднем каждый клиент пользовался кредитом в течение 325 дней, при этом сумма кредита составляла 1.800$ по обычной карте и 8.000$ по «золотой». Оборот по картам составил 10.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7.5%, это 35% всех расходов банка, связанных с картами. Плату за информационный обмен рассчитывать исходя из 1.5%.

Результаты расчетов приведены в таблице.

ПОКАЗАТЕЛЬ                                                  Банк А         Банк В

ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ

Количество обычных карт                                    300                  250

Лимит обычной карты
                                  $ 4,000            $ 3,000

Годовая плата за обычную карту                        $ 25                 $ 20

Средняя сумма кредита по обычной карте
   $ 2,000            $ 1,800

Количество "золотых" карт                                    50                    40

Лимит "золотой" карты                                  $ 20,000         $ 15,000

Годовая плата за "золотую" карту                       $ 50                $ 50

Средняя сумма кредита по "золотой" карте $10,000            $8,000

Процент за пользование кредитом                    25.00%        24.00%

Льготный период(дней)                                           30                   25

Среднее время пользования кредитом (дней)     330                 325

База, дней                                                                360                 360

Оборот по картам                                    $ 12,000,000  $ 10,000,000

Плата за информационный обмен                    1.50%            1.50%

Плата за кредитные ресурсы                              7.00%           7.50%

Доля платы за кредитные ресурсы в общей сумме 32%          35%

                 расходов по картам

ПРОМЕЖУТОЧНЫЕ ДАННЫЕ

Общий лимит по эмитированным картам $ 2,200,000  $ 1,350,000

Общий кредитный портфель по картам    $1,100,000       $770,000

Дни, за которые начисляются %% по кредиту      300               300

ДОХОДЫ

Плата за информационный обмен                   $180,000     $150,000

Годовая плата за обычные карты                         $7,500       $ 5,000

Годовая плата за "золотые" карты                        $2,500       $2,000

 %% по кредиту                                                       $229,167   $154,000

ИТОГО ДОХОДЫ                                            $419,167       $311,000

Плата за кредитные ресурсы

Вариант А(перестраховочный)                            $154,000     $101,250

Вариант Б (фантастический)                                $141,167     $91,406

 Вариант В (оптимальный)                                   $70,583        $52,135

 Вариант Г (рекомендуемый)                               $77,000        $57,750

РАСХОДЫ

Вариант А (перестраховочный)                        $481,250     $ 289,286

Вариант Б (фантастический)                             $441,146      $261,161

Вариант В (оптимальный)                               $ 220,573      $ 148,958

Вариант Г (рекомендуемый)                            $ 240,625     $ 165,000

ПРИБЫЛЬ

Вариант А (перестраховочный)                         - $62,083        $21,714

Вариант Б (фантастический)                              -$ 21,979        $49,839

Вариант В (оптимальный)                                $ 198,594     $ 162,042

Вариант Г (рекомендуемый)                             $ 178,542    $ 146,000

ПРИБЫЛЬНОСТЬ к лимиту по картам

Вариант А (перестраховочный)                              нет            1.61%

Вариант Б (фантастический)                                    нет           3.69%

Вариант В (оптимальный)                                   9.03%           12.00%

Вариант Г (рекомендуемый)                               8.12%           10.81%

ПРИБЫЛЬНОСТЬ к кредитному портфелю

Вариант А (перестраховочный)                              нет              2.82%

Вариант Б (фантастический)                                   нет              6.47%

Вариант В (оптимальный)                                   18.05%        21.04%

Вариант Г (рекомендуемый)                                16.23%       18.96%

4. Варианты заданий для выполнения контрольной работы

Вариант №1

1. Преимущества и недостатки применения кредитных карт для каждой стороны, участвующей в расчетах. Поясните примерами. В каком случае применение кредитных карт будет наиболее выгодным для банка. Опишите процедуру оплаты покупки кредитной картой. Объясните суть, назначение и особенности выполнения каждого действия продавца. Проанализируйте два варианта обслуживания: с терминалом и без него.

2. Задача. Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  200 карт с кредитным лимитом 3.000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 20.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом  сумма кредита составляла 2.000$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 15.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с картами. Для банка В эти же показатели следующие: 300 карт по 3.000$ и 40 с лимитом 15.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 2600$ по обычной карте и 8.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 16.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%

Вариант №2

1. Современное состояние банковских электронных услуг в России. Основные проблемы и пути их решения 

2. Задача. Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  250 карт с кредитным лимитом 3.000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 20.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом  сумма кредита составляла 2.000$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 16.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с картами. Для банка В эти же показатели следующие: 250 карт по 3.000$ и 40 с лимитом 15.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 1.800$ по обычной карте и 8.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 10.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%

Вариант №3

1. Достоинства и недостатки розничных банковских электронных услуг с точки зрения банка и клиента. Проанализируйте 3 разные услуги. Какие банковские электронные услуги может получить держатель банковской карты. Докажите, что с позиций банка это разные услуги.

2. Задача. Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  150 карт с кредитным лимитом 5.000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 20.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом  сумма кредита составляла 2.000$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 15.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Для банка В эти же показатели следующие: 300 карт по 3.000$ и 40 с лимитом 15.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 2.500$ по обычной карте и 8.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 15.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%

Вариант №4

1. Сравните магнитные и смарт-карты. Приведите примеры. Обоснуйте тезис повышенной защищенности смарт-карты. Проанализируйте схемы обработки магнитной и смарт-карты. В чем сходство и различие этих схем? Какая из схем, на Ваш взгляд, является более предпочтительной и почему?

2. Задача. Банк эмитировал 200 карт с общим кредитным лимитом в $4 000. Общая сумма размещенных средств составляет $400 000. Объем реализации составил $5 000 000. Годовая плата за карточку составляет $25, стоимость ресурсов с учетом резервирования составляет 12%, процент возмещения эквайрера (плата за интерчейндж) равен 1,5%, операционные расходы в расчете на один счет составили $7,5, стоимость обслуживания составляет $25 на один счет, средняя величина убытков составляет 3% с оборота, уровень пролонгации составляет 75%. Годовая процентная ставка составляет 30%. Рассчитать прибыльность операций, доход на одну карточку.

Вариант №5

1. Основные технологические схемы применения смарт-карт в банках. Виды смарт-карт. Рекомендации по выбору смарт-карт для организации безналичных расчетов. Приведите примеры . Какие причины сдерживают внедрение смарт-карт в банковскую практику?

2. Задача. Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  200 карт с кредитным лимитом 5000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 25.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом  сумма кредита составляла 3.000$ по обычной карте и 15.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 15.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с картами. Для банка В эти же показатели следующие: 300 карт по 4.000$ и 40 с лимитом 20.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 3000$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 16.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%

Вариант №6

1. Цели и задачи автоматизации банковских операций. Новые перспективные информационные технологии, применяемые в банковской деятельности. 

2. Задача. Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  250 карт с кредитным лимитом 3.000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 20.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом  сумма кредита составляла 2.400$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 15.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с картами. Для банка В эти же показатели следующие: 300 карт по 3.000$ и 40 с лимитом 15.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 2.000$ по обычной карте и 8.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 12.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%

Вариант №7

1. Требования, предъявляемые к автоматизированным банковским системам. Современное состояние рынка автоматизированных банковских систем в России.

2. Задача. Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  150 карт с кредитным лимитом 6.000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 20.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом  сумма кредита составляла 5.000$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 12.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Для банка В эти же показатели следующие: 300 карт по 5.000$ и 40 с лимитом 15.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 4.000$ по обычной карте и 10.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 16.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%

Вариант №8

1. Система SWIFT. Цели и задачи создания, этапы развития. Преимущества и недостатки сети SWIFT. Современное использование сети SWIFT в России. 

2. Задача. Банк эмитировал 200 карт с общим кредитным лимитом в $2 000. Общая сумма размещенных средств составляет $200 000. Объем реализации составил $1 500 000. Годовая плата за карточку составляет $25, стоимость ресурсов с учетом резервирования составляет 10%, процент возмещения эквайрера (плата за интерчейндж) равен 1,5%, операционные расходы в расчете на один счет составили $7, стоимость обслуживания составляет $30 на один счет, средняя величина убытков составляет 3,5% с оборота, уровень пролонгации составляет 75%. Годовая процентная ставка составляет 28%. Рассчитать прибыльность операций, доход на одну карточку.

Вариант №9

1. Платежные системы на основе банковских карт в России. Современное состояние рынка банковских карт в России

2. Задача. Оцените прибыльность операций с кредитными картами двух банков А и В, если известно, что банк А эмитировал  200 карт с кредитным лимитом 4.000$ и 50 “золотых” карт с лимитом 30.000$. Годовая плата за карты составляет 25$ и 50$ соответственно. Процент за пользование кредитом составляет 25% в год. Льготный период – 30 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 330 дней, при этом  сумма кредита составляла 3.000$ по обычной карте и 20.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 16.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7%, это 32% всех расходов банка, связанных с картами. Для банка В эти же показатели следующие: 300 карт по 3.000$ и 40 с лимитом 20.000$. Годовая плата 20$ и 50$. Процент за пользование кредитом составляет 24% в год. Льготный период – 25 дней . В среднем  каждый клиент пользовался кредитом в течении 325 дней, при этом  сумма кредита составляла 2400$ по обычной карте и 15.000$ по “золотой”. Оборот по картам составил 12.000.000$. Плата за кредитные ресурсы составляет 7,5%, это 35% всех расходов банка, связанных с карточным бизнесом. Плату за информационный обмен  рассчитывать исходя из 1.5%

Вариант №10

1. Возможные мошенничества  при использовании банковских карт. Современные подходы к идентификации клиентов.

2. Задача. Банк эмитировал 300 карт с общим кредитным лимитом в $6 000. Общая сумма размещенных средств составляет $900 000. Объем реализации (оборот по картам) составил $20 000 000. Годовая плата за карточку составляет $25, стоимость ресурсов с учетом резервирования составляет 10%, процент возмещения эквайрера (плата за интерчейндж) равен 1,5%, операционные расходы в расчете на один счет составили $5,5, стоимость обслуживания составляет $30 на один счет, средняя величина убытков составляет 4% с оборота, уровень пролонгации составляет 75%. Годовая процентная ставка составляет 24%. Рассчитать прибыльность операций, доход на одну карточку.

Вопросы для подготовки к зачету/экзамену
1. Информационные процессы в экономике и необходимость их автоматизации.
2. Понятие информационного ресурса и информатизации.
3. Понятие и классификация информационных систем.
4. Поясните информационную технологию, как главную составную часть информационной системы.
5. Назначение и состав АРМ конечного пользователя информационной системы.
6. Методика создания АИС в экономике.
7. Проектирование: принципы и методы создания АИС.
8. Этапы создания информационных систем (ИС).
9. Техническое и технологическое обеспечение АИС.
10. Техническое обеспечение (ТО) и его состав.
12. Понятие и виды информационных технологий в экономике.
13. Технологии автоматизированного офиса.
14. Нейросетевые технологии в финансово-экономической деятельности.

15. Информационная технология экспертных систем.
16.Автоматизированные информационные технологии
в биржевом деле.

17. Информационное обеспечение АИС

18. Понятие экономической информации, ее виды и структура

19. Понятие информационного обеспечения (ИО). Системы классификации и кодирования.

20. Проектирование документации и технология ее получения

21. Внутримашинное информационное обеспечение.

22. Автоматизированные информационные системы и технологии бухгалтерского учета и аудита.

23. Технология применения персональных компьютеров в традиционных формах счетоводства.

24. Организация учета с использованием автоматизированной формы.

25. Системы автоматизации аудиторской деятельности (СААД)

26. Автоматизированные информационные системы в банках.

27. Автоматизированные банковские системы (АБС).

28. Технология использования пластиковых карт.

29. Информационные технологии финансовой системы.
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