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Введение

В условиях рыночной экономики экономическая подготовка кадров играет важную роль во всей системе бизнеса.

Сборник контрольных заданий по дисциплине «Управление качеством» рекомендуется к использованию на практических занятиях и для самостоятельной работы для специальности 060800 всех форм обучения. Это даст возможность студентам закрепить полученные теоретические знания и применять их.

Варианты заданий выдаются индивидуально только одному студенту.

Для выполнения данной контрольной работы студенты могут пользоваться литературой, рекомендованной преподавателем и конспектом лекций.

УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

В соответствии с учебным планом студенты третьего курса заочной формы обучения выполняют контрольную работу по курсу “Управление качеством”. Цель контрольной работы состоит в углубленном изучении основных направлений, проблем, методов и приемов управления качеством на предприятии и приобретения навыков использования теоретического материала на практике.

Контрольная работа выполняется в ученической тетради или на стандартных листах белой писчей бумаги формата А4. Титульный лист оформляется в соответствии с общепринятыми требованиями. Список использованной литературы, оформленный по всем правилам, приводится в конце выполненной контрольной работы.

Контрольная работа представляется на кафедру “Экономика и менеджмент лесного комплекса” не позднее 7 дней до начала экзаменационной сессии. Проверенная преподавателем и допущенная к защите работа защищается студентом в форме собеседования.

Порядковый номер задания для выполнения контрольной работы студент определяет самостоятельно исходя из последней цифры номера студенческого билета или зачетной книжки.

Контрольная работа состоит из двух частей (вопросов): теоретической и практической. В первой части (первый вопрос задания) студент показывает свои теоретические знания по сформулированному в задании вопросу, для чего максимально полно отвечает на поставленный вопрос, используя несколько литературных источников.

Во второй части (второй вопрос задания) студент демонстрирует свои умения использовать полученные теоретические знания на практике по самостоятельно выбранному предприятию лесного комплекса и/или его продукции. На основе практических материалов выбранного предприятия студент конкретизирует, а затем всеми возможными способами решает поставленную перед ним проблему.

 ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Задание №1

1. Построить и объяснить общую модель системы управления качеством.

2. Покажите на примере Вашего предприятия, какую роль выполняет качество продукции. Какие меры приняты для сохранения конкурентоспособности предприятия и продукции, какова эффективность принятых мер. Ваши предложения.

Задание №2

1. Методы управления качеством продукции: суть, преимущества и недостатки.

2. Оцените политику Вашего предприятия в области качества. В какой мере эта политика соответствует требованиям стандартов ISO серии 9000.

Задание №3

1. Опишите систему сертификации и покажите различия между обязательной и добровольной сертификацией.

2. Проанализируйте систему учета брака и рекламаций на Вашем предприятии от стадии документооборота до стадии принятия решений.

Задание №4

1. Перечислить, описать, пояснить область применения и раскрыть способы непосредственного воздействия методов стандартизации на показатели качества.

2. Оцените технический уровень выпускаемой продукции на Вашем предприятии. Сформулируйте выводы и дайте рекомендации.

Задание №5

1. Сущность сертификации и правила ее проведения.

2. Опишите и проанализируйте систему управления качеством на Вашем предприятии.

Задание №6

1. Описать и проанализировать технико-экономические показатели качества продукции и методы оценки ее уровня.

2. Разработайте план подготовки Вашего предприятия к сертификации выпускаемой продукции, который должен содержать: этапы и их содержание, сроки, объекты обязательной и добровольной сертификации, участие сторонних организаций.

Задание №7

1. Квалиметрия: терминология и основные методы.

2. Разработайте на Вашем предприятии систему повышения качества удовлетворения внутреннего потребителя.

Задание №8

1. Управление качеством в зарубежных странах. Удовлетворение внутреннего и внешнего потребителя.

2. Разработайте систему оценки эффективности повышения качества продукции на Вашем предприятии.

Задание №9

1. Стандарты ISO в области качества. Качество сервиса.

2. Разработайте на Вашем предприятии систему повышения качества удовлетворения внешнего потребителя.

Задание №10

1. Суть и функции комплексной системы управления качеством продукции (КСУКП).

2. Опишите и проанализируйте существующую систему стимулирования работников Вашего предприятия за повышение качества продукции и внесите свои предложения. 
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