Вопросы для подготовки  к зачету по дисциплине «Управление качеством в ЛК»

1. Понятие «качество».Основные определения в области качества и управлении качеством.

2. Классификация показателей качества продукции по характеризующим свойствам.

3. Свойства, характеризующие показатели надежности.

4. Порядок проведения выборочного контроля объема и качества лесоматериалов согласно требований ГОСТ 2292-88

5. Стадии формирования качества.

6. Методы определения значений показателей качества продукции.

7. Понятие «конкуренция». Конкуренция в области качества продукции.

8. Понятие «управление качеством». Управленческая деятельность в области качества.

9. Факторы, влияющие на качество продукции (внутренние и внешние).

10. Основные пути повышения качества и ее конкурентноспособности на основе факторов, влияющих на качество продукции.

11. Развитие системного подхода к управлению качеством. Система БИП г.Саратов; система КАНАРСПИ г.Горький; система НОРМ г.г.Ярославль и Кременчуг; система КСУКП; Госприемка.

12. «Жизненный цикл» продукции.

13. «Жизненный цикл» товара.

14. Организация технического контроля качества продукции на предприятии ОТК – главные задачи, направления, основные этапы.

15. Определение годового экономического эффекта от улучшения качества продукции.

16. Экономическая эффективность от улучшения качества продукции (дополнительная прибыль).

17. Основные цели и принципы системы сертификации.

18. Основные понятия используемые в системе сертификации: «соответствие»; «сертификация соответствия»; «третья сторона»; «знак соответствия»; «аккредитация»; «обязательная сертификация»; «добровольная сертификация».

19. Сущность стандартизации .Понятие «стандартизации». Категории на которые подразделяются нормативные документы по стандартизации.

20. Международная организация по стандартизации ИСО (ISO).

21. Сущность международных стандартов ISO 9000 в области  качества.
22. Роль принципов в системе менеджмента качества (СМК).Система принципов.

23. Процессный подход к системе менеджмента качества (СМК). Понятие «заинтересованные стороны».

24. Понятие «рекламация».Порядок рассмотрения рекламаций от стадии документооборота до стадии принятия решения.
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