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1. 
Общие сведения

Документ разработан студенткой Картуновой Е. В. в соответствии с заданием на курсовую работу преподавателя Чубаря А. В. Настоящее ТЗ является основным документом, оп​ре​де​ля​ю​щим общие требования и порядок создания «Автоматизированной системы контроля исполнения заказа», входящего в состав корпоративной ин​фор​ма​ци​онной сис​темы АСКИЗ, в соответствии с которым проводится ее раз​ра​ботка и при​ем​ка при вводе в эксплуатацию.

Полное наименование  - Автоматизированная система исполнения заказа.
Сокращенное наименование - АСКИЗ.
Данная подсистема создаётся на основании следующих документов:

	1. Шаблона ТЗ (Техническое задание);

	2. Должностных инструкций о деятельности учреждения;


Плановые сроки начала и окончания работ по созданию подсистемы АСКИЗ определяются календарным планом ра​бот. 

Все дополнения и изменения к данному документу оформляются пись​мен​но в виде дополнений.
2. Назначение и цели создания

Подсистема АСКИЗ предназначена для ав​то​ма​ти​зации деятельности магазина комплектующих и оргтехник и решает следующие задачи:

· Учет продажи ПК, комплектующих и оргтехники по наличию нужного вида товара;

· Работа под заказ в связи отсутствия данного вида комплектующего по заказу клиента;

· Заказ магазина поставщику  в связи отсутствия товара на складе и пополнения витрин;

· Хранения данных о заказах клиента;
· Хранения данных о заказах магазина;
В результате ввода в эксплуатацию должны быть достигнуты сле​ду​ю​щие результаты:

· Оперативный учет  продажи ПК, комплектующих и оргтехники;

· Выполнения заказа клиента в минимально возможные короткие сроки;

· Выполнения заказа магазина в минимально возможные короткие сроки;

3. Характеристика объекта автоматизации

Объектом автоматизации является деятельность подсистемы 1С:Магазин: АСКИЗ, связанная с:

· Учетом продажи ПК, комплектующих и оргтехники по наличию нужного вида товара;

· Работой под заказ в связи отсутствия данного вида комплектующего по заказу клиента;

· Заказом магазина поставщику  в связи отсутствия товара на складе и пополнения витрин;

· Хранением данных о заказах клиента;
· Хранением данных о заказах магазина;
В деятельности принимают участие следующие субъекты:

· Директор магазина комплектующих и оргтехники;

· Его напарник и заместитель;

· Работники магазина;

Бизнес логика объекта автоматизации приведена на рисунке 1.
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Логика работы содержит в себе основные процессы, такие как:

1. Клиент:  внесения данных о клиенте (регистрация).

2. Магазин: рекламирование (информирование о товарах и услугах); продажа и поставка товаров и услуг клиенту; заказ магазина поставщику по заказу клиента, или для пополнения витрин магазина и наличие товара на складе.

3. Поставщик: прием заказа от магазина на поставку необходимого магазину товара.  

4. Требования к системе

В настоящем пункте определены  требования к основным элементам  прик​​ладной подсистемы  АСКИЗ, к способам их ор​га​ни​​зации и функционирования, а также перечень основных прикладных мо​ду​лей и их краткое  назначение.

4.1. Структура АСКИЗ
Структура АСКИЗ  приведена на рисунке 2:
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Состав модулей:

· База данных о клиенте – записывается товар, заказываемый клиентом для запроса далее на наличие товара в магазине или на складе;

· Наличие товара в магазине  – ведет список товаров в магазине для отслеживания по заданному товару наличия его в данный момент, осуществляет оформление товара клиенту;

· Наличие товара на складе  – ведет список товаров на складе для отслеживания по заданному товару наличия его в данный момент, при наличии осуществляется заказ на доставку в магазин;

· Заказ поставщику – база товаров поставщика, существует нужный товар значит принимает заказ на доставку магазину;

4.2. Функции АСКИЗ
Функциональная диаграмма приведена на рисунке 3:
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Рисунок 3. Функции АСКИЗ

Функции, выполняемые {Блоком}:
· База данных о клиенте и заказе: – записывается товар, заказываемый клиентом для запроса далее на наличие товара в магазине или на складе: 

· Добавить данные – добавление данных о клиенте в БД, данных товаров, заказываемых клиентом;

· Удалить данные – удаление данных о клиенте и заказанных  товарах в случае, когда товар уже отпущен клиенту;

· Изменение данных – редактирование списка товаров по заказу клиента, в случае если клиент изменил его;

· Наличие товара в магазине  – ведет список товаров в магазине для отслеживания по заданному товару наличия его в данный момент, осуществляет оформление товара клиенту:

· Поиск существующего товара –поиск товара в списке по запросу клиента;

· Внесение изменений – внесение изменений товаров в магазине в случае прихода нового товара;

· Редактирование списка товаров – внесение изменений в список товаров по цене, количеству и т.д.;

· Удаление товаров из списка – в случае исключения из списка ненужного товара. 

· Наличие товара на складе  – ведет список товаров на складе для отслеживания по заданному товару наличия его в данный момент, при наличии осуществляется заказ на доставку в магазин:

· Поиск существующего товара – поиск товара в списке по запросу клиента в случае отсутствия товара в магазине;

· Внесение изменений – внесение изменений товаров на складе в случае прихода нового товара;

· Редактирование списка товаров – внесение изменений в список товаров по цене, количеству и т.д.;

· Удаление товаров из списка – в случае исключения из списка ненужного товара.

· Заказ поставщику – база товаров поставщика, существует нужный товар значит принимает заказ на доставку магазину:

· Поиск существующего товара – поиск товара в списке по запросу клиента в случае отсутствия товара в магазине или на складе;

· Заказ поставщику – отправка заказа поставщику, если у такового имеется нужный товар;

· Принятие заказа магазина – принимает заказ на поставку нужного товара;

· Выписка заказа на поставку -  отпуск  товара для отправки магазину по его заказу;

4.3. Требования к алгоритмическому обеспечению

При проектировании АСКИЗ особые требования к алгоритмическому обеспечению не предусмотрены.

4.4. Требования к информационному обеспечению

В настоящем пункте приведены требования к содержимому базы дан​ных, отчетам и интерфейсам  АСКИЗ.
4.4.1. Требования к содержанию БД 

В базе данных должны содержаться данные, приведенные в таблице 1:

Таблица 1

Требования к данным АСКИЗ
	№ 
	Сущность/Атрибут
	Тип
	Размер
	Примечание

	1
	Клиенты
	
	
	

	1.1
	№
	Число
	50
	

	1.2
	Фамилия
	Строка
	50
	

	1.3
	Имя
	Строка
	50
	

	1.4
	Отчество
	Строка
	50
	

	1.5
	Адрес
	Строка
	50
	

	1.6
	Род занятий
	Строка
	50
	

	1.7
	Телефон
	Число
	Длинное целое
	

	2
	Заказ
	
	
	

	2.1
	Наименование товара
	Строка
	100
	

	3
	Магазин
	
	
	

	3.1
	Название магазина
	Строка
	50
	

	3.2
	Адрес регистрации
	Строка
	50
	

	3.3
	ИНН
	Число
	Длинное целое
	

	3.4
	Вид деятельности
	Строка
	50
	

	3.5
	банк
	Строка
	50
	

	3.6
	Директор 
	Строка
	50
	

	4
	Склад
	
	
	

	4.1
	Адрес 
	Строка
	50
	

	4.2
	Наименование товаров
	Строка
	50
	

	4.3
	Телефон
	Число
	Длинное целое
	

	5
	Поставщик
	
	
	

	5.1
	Название фирмы поставщика
	Строка
	50
	

	
	Адрес регистрации
	Строка
	50
	

	
	ИНН
	Число
	Длинное целое
	

	
	Вид деятельности
	Строка
	50
	

	
	банк
	Строка
	50
	

	…
	Директор 
	Строка
	50
	…


4.4.2. Требования к экранным формам 

Доступ к данным и работа с ними должна осуществляться посредством следующих экранных форм (см Таблица 2):

Таблица 2

Список обязательных экранных форм АСКИЗ
	№
	Форма 
	Где используется

	1
	Основная форма
	АСКИЗ

	2
	Создание записи клиента
	Подмодуль АСКИЗ

	3
	Редактирование записи клиента
	Подмодуль АСКИЗ

	4
	Поиск товара в магазине
	Подмодуль АСКИЗ

	5
	Поиск товара на складе
	Подмодуль АСКИЗ

	6
	Заказ товара поставщику
	Подмодуль АСКИЗ


Макет экранной основной  формы , см. рисунок 4.
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Рисунок 4. Макет основной  формы 
4.4.3. Требования к отчетам {опциональный раздел}
АСКИЗ – должен обеспечивать формирование следующих от​че​тов (См. Таблица 4):

Таблица 4

Список обязательных отчетов 
	№
	Отчет
	Используется
	Данные

	1
	Регистрация клиента
	Модуль АСКИЗ/ подмодуль
	Данные о клиенте 

	2
	Отчет заказ клиента
	Модуль АСКИЗ/ подмодуль
	Данные о заказе клиента

	3
	Реклама
	Модуль АСКИЗ/ подмодуль
	Информирование клиента о товаре

	4
	Прайс 
	Модуль АСКИЗ/ подмодуль
	Перечень имеющегося товара


Пример отчета Регистрация клиента выглядит (см. рис. 5).
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Рисунок 5
4.5. Требования к программному обеспечению {опциональный раздел}

Для работы АИС РД дополнительного программного обеспечения не требуется.

5. Состав и содержание работ по созданию системы

Состав и содержание работ описываются в таблице (см. таблицу 5).

Таблица 5

Примерный план график создания АСКИЗ
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Датой начала работ считается следующий рабочий день после подписания ТЗ.

6. Порядок контроля и приемки системы

Порядок контроля и приемки должен проводиться  в соответствии с Календарным графиком.
Сдача-приемка осуществляется комиссией, в состав которой входят представители Заказчика и Исполнителя. По результатам приемки подписывается акт приемочной комиссии.

7. Требования к вводу в эксплуатацию

Для подготовки к вводу АСКИЗ  в опытную (про​мыш​лен​ную) эксплуатацию:

1. Выполнить инсталляцию системного ПО и прикладных подсистем в соответствии с руководством администратора.

2. Провести ввод данных и установку АСКИЗ в со​от​вет​ствии с руководством по установке.

3. Составить совместно с исполнителями документ «Программа испытаний». {Опционально}
4. Провести испытания в соответствии с документом «Программа испытаний», при наличии замечаний выпустить документ ​ «Перечень предложений и замечаний для доработки системы».

5. Провести обучение потенциальных пользователей АСКИЗ.
6. Создать условия функционирования объекта автоматизации, при которых гарантируется соответствие создаваемой системы требованиям, указанным в данном техническом задании.
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Рисунок 2. Структура АСКИЗ

















Рисунок 1.Бизнес логика объекта автоматизации
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