Входные данные – состояние номеров (кол-во мест, класс номера, оснащение номера,…), бронирование, заселение, оплата, выезд.

Выходные данные – количество и стоимость услуг за период, использование номеров за период.

Порядок оформления проживание в гостинице

Номер (место) в гостинице предоставляется гражданам при наличии паспорта или документа, который его заменяет, и заверенной анкеты установленной формы.

При наличии свободных мест и по желанию гражданина нему может предоставляться номер на два и больше места с полной оплатой номера.

После оформления документов на проживание в гостинице гражданину выдается документ об оплате номера (места) и визитная карточка отеля. Ключ от номера выдается после предъявления визитной карточки; в отелях, где такие карточки не выдаются - документа об оплате проживания.

Заявки на бронирование мест принимаются в письменном виде, посредством почтовой, телефонной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от конкретной организации. В случае опоздания с гостя или с организации, делающей заявку, взимается плата за фактический простой номера, но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки бронь аннулируется. При поселении гостя без предварительной заявки, плата за бронь не взимается. 

Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом - 12 часов текущих суток по местному времени. При размещении до расчетного часа (с 24 до 12 часов) плата за проживание не взимается. В случае задержки выезда гостя плата за проживание - почасовая.

Существуют определённые правила предоставления гостиничных услуг в России. Эти правила представлены в Приложении.

Таким образом, необходимый пакет документов будет состоять из:

· заверенной анкеты установленной формы;

· документ об оплате номера (места);

· визитная карточка отеля;

· заявки на бронирование мест;

· ваучер - документ, подтверждающий бронирование номера в отеле на кол-во дней пребывания.

Входные данные – состояние номеров (кол-во мест, класс номера, оснащение номера,…), бронирование, заселение, оплата, выезд.

Выходные данные – количество и стоимость услуг за период, использование номеров за период.

