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Филиал Федерального Государственного Бюджетного Образовательного Учреждения Высшего образования «Байкальский Государственный Университет» в г.Усть-Илимске
МЕНЕДЖМЕНТ
 Рабочая тетрадь 
Усть-Илимск, 2020 г.
Практическое занятие №1:
Анализ организационной структуры управления.
В результате выполнения работы студент должен 

знать: 
- понятие организационной структуры;

- виды оргструктур.
уметь:
- классифицировать организационные структуры управления.
Задание 1.

Дополните:
Организация это__________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Признаки организации:

1.__________________________________________________________

2.__________________________________________________________

3.__________________________________________________________

4.__________________________________________________________

Внутренняя среда организации - это_________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Внешняя среда организации –это___________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Механистический тип организации характеризуется___________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Для органического типа организации характерны:_____________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Отличием формальных организаций является_________________________________________
________________________________________________________________________________
Примером неформальных организаций являются______________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2. (проверочная работа)

Дополните:

Менеджмент-явление многогранное. Его понятие нужно рассматривать с разных точек зрения, каждая из которых открывает определенную грань управления организацией.

Охарактеризуйте понятия менеджмента.

Менеджмент как вид деятельности - это:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Менеджмент как наука- это:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Менеджмент как искусство-это_____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Менеджмент как процесс –это_____________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Конечной целью менеджмента является________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 3.
Кратко охарактеризуйте школы в управлении.
Школа научного управления (1885—1920) создана Фредериком Уинслоу Тейлором. Суть подхода гласит: «Управление должно иметь свои законы, научные методы, формулы, принципы. Оно должно быть основано на измерениях, рационализации, систематическом учете».__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Школа административного управления (1920—1950) основана на научном подходе, разработанном Анри Файолем, главная идея которого — рациональное, построение организации как иерархической структуры.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Школа человеческих отношений и поведенческие науки (1950 г. — по настоящее время) как научное направление являются естественным продолжением упомянутой выше школы научного управления и логично дополняют ее пониманием важности психологической составляющей в трудовой деятельности человека. Авторами школы человеческих отношений считают Мери Фоллет и Элтона Мейо.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 4.

Заполните сравнительную таблицу моделей менеджмента:

	Американская модель
	Японская модель

	
	


Задание 5.
Укажите правильный ответ:
1. Основной объект исследования школы научного управления:

а) трудовой коллектив;

б) производственные задачи;

в) индивидуальные способности работников;

г) организация в целом;

д) внешняя среда организации.

2.Автором « принципов научного управления» положивших начало признанию управления наукой, является:

а) А. Файоль; г) Ф. Тейлор;

б) Э. Мэйо; д) М. Вебер.

в) А. Маслоу;

3. Разработка теории мотивации является достижением:

а) школы научного поведения;

б) административной школы;

в) школы человеческих отношений;

г) школы поведенческих наук;

д) все ответы верны.

4.Основной объект исследования школы человеческих отношений:

а) трудовой коллектив;

б) производственные задачи;

в) индивидуальные способности работников;

г) организация в целом;

д) внешняя среда организации.

5. Автором концепции « рациональной бюрократии» является:

а) Ф. Тейлор; г) М. Фоллет;

б) А. Файоль; д) А. Маслоу.

в) М. Вебер;

6. Менеджмент начал формироваться в:

а) XX веке; г) 1852 году;

б) XIX веке; д) 1925 году.

в) XVIII веке;

7. Из перечисленных авторов 1) Г. Форд; 2) Э. Мэйо; 3) М. П. Фоллет; 4) М. Вебер; 5) А. Маслоу; 6) Г. Гант – представителями школы человеческих отношений являются:

а) 1, 4, 6; г) 1, 3, 4;

б) 2, 3, 5; д) 4, 5, 6.

8. Использование методов научного анализа, отбора и обучения персонала, отделение плановой и организационной работы от производственный являются вкладом в развитие управленческой мысли:

а) школы человеческих отношений;

б) школы научного управления;

в) административной школы;

г) школы поведенческих наук.

9. Знаменитые Хоуторские эксперименты продились:

а) А. Мослоу; в) М. Фоллет;

б) Э. Мэйо; г) М. Вебер.

10. Общей для школ научного управления и административной является идея:

а) рацонализма; г) институциолизма;

б) индивидуализма; д) оптимизма.

в) гуманизма:

11. Предпосылка «Нежелание работать не является наследственно присущей чертой человека. Человек может воспринимать работу как источник удовлетворения или как наказание в зависимости от условий труда» соответствует:

а) теории «X» в) теории «Z»

б) теории «Y»

12. Основной объект исследования административной школы управления:

а) трудовой коллектив;

б) производственные задачи;

в) индивидуальные способности работников;

г) организация в целом;

д) внешняя среда организации.

12. Долгосрочный наем кадров, групповое принятие решения решений, неспециализированная карьера, всесторонняя забота о людях является характеристиками:

а) американской модели менеджмента;

б) японской модели менеджмента;

в) шведской модели менеджмента;

г) российской модели менеджмента;

13. Подход, основанный на комплексном рассмотрении организации и управления ею, называется:

а) ситуационным; г) бюрократическим;

б) процессным; д) административным.

в) системным;

Задание 6.
Составьте организационную структуру предприятия. Назовите ее тип.
- Генеральный директор

- менеджер по персоналу

- менеджер по производству

- менеджер по продажам

- менеджер по финансам

- отдел закупок

- производственный отдел

- литейный цех

- инструментальный цех

- сборочный цех.
Задание 7.
Ответьте на вопросы:

1. Какая организационная структура, по вашему мнению, является наиболее современной и эффективной и почему?______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Какие организационные структуры больше подходят к современным экономическим условиям работы в России?______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Если бы Вы были назначены главным менеджером, в какую либо фирму, какое организационное построение Вы бы предпочли и почему?______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 8.
Перед вами матричная структура организации. Особенности двойного подчинения промышленных предприятий (каждое предприятие имеет начальника в ассортиментной группе и начальника в региональной группе). Такую структуру могут иметь и крупные, и средние компании.
[image: image1.png]I Ynpansowmii |

N
~ R

ACCOpPTUMEHTHHIe PernoHanbHsle
rpynnsi rpynnii
A B B A B
MpoMbuinineHHbLI
npeaAnpuaTUS

A 4

A B B f





На основании изученного вами материала оцените преимущества и недостатки данной схемы.
Преимущества:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Недостатки:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контрольные вопросы:

1. Понятие и виды менеджмента.

2. Признаки организации.

3. Школы управления.

4. Понятие и виды организационной структуры управления.
Практическое занятие №2:

Миссия организации.
В результате выполнения работы студент должен 

знать:
- понятие миссии организации.
уметь:
- формулировать миссию организации.
Задание 1.
Соотнесите определения:
	1) Кадры - это
	а) Совокупность умственных и физических способностей человека, его способность к труду

	2) Персонал предприятия - это
	б) Трудоспособная часть населения, включающая в себя не только рабочую силу, но и предпринимательские элементы, организующие деятельность и отвечающие за ее результаты

	3) Рабочая сила - это
	в) Подготовленная соответствующим образом часть трудовых ресурсов

	4) Трудовые ресурсы- это
	г) Совокупность работников, входящих в списочный состав предприятия


Задание 2.

Определите: верны (+) или неверны (-) следующие утверждения:
1. Студенты, хорошо изучившие положения теоретической науки, всегда преуспевают в бизнесе в отличие от тех, кто не освоил эту дисциплину________
2. Экономическая политика, успешно проводимая в одних условиях, может оказаться ошибочной в других____________
3. Микроэкономический анализ изучает такие понятия как национальный доход, уровень цен и занятости__________
4. Без знаний высшей математики менеджмент изучать невозможно___________
5. Закон спроса гласит: при прочих равных условиях величина спроса на товар находится в обратной зависимости от цены этого товара____________
6. Фирма – некоммерческая организация, которая используя факторы производства, производит товары и услуги___________
Задание 3.

Создание виртуального предприятия:
1. Название предприятия (форма собственности и название) ИП, АО, ООО, и т д.
2. Юридический адрес предприятия
3. Что производит предприятия (какие услуги оказывает)?
4. Укажите общее количество работающих сотрудников на предприятии. Изобразите структуру управления, указав количество руководителей на каждом уровне.
5. Перечислите основные цели и задачи вашего предприятия:
- экономические (связанные с финансово-хозяйственной деятельностью предприятия)
- производственные (связанные с развитием производства, материально-технической базы);
- маркетинговые (продвижение товара или услуги на рынок, доведение до конечного потребителя);
- социальные (удовлетворение потребностей общества);
- экологические;
6. Перечислите, в чем заключаются функции менеджера для данного предприятия (не менее пяти обязанностей).
7. Как ваше предприятие при создании и внедрении на рынок сможет выжить в жесткой конкурентной борьбе? (Какой комплекс мер будет принят?)
Презентуйте созданную организацию (6-7 слайдов)
Задание 4.

           Риелторская компания «Акрополь» невелика: по сути, до конца прошлого года в ней работало полтора десятка человек. Сейчас компания расширилась - у нее более полусотни сотрудников. Но уже в прошлом году на сайте «Акрополя» было опубликовано: «Миссия компании - оказывать качественные риелторские услуги по международным стандартам».
          В тот момент мы еще не конкретизировали формулировку, и она скорее воплощала наше представление о заграничном - какие они, международные стандарты, и насколько соответствуют ожиданиям наших заказчиков, да и нашим ли? Поэтому в определенный момент, после того как мы задал и себе несколько уточняющих вопросов, миссия подверглась мгновенной корректировке: «Стать эталоном оказания риелторских услуг». С этой формулировкой уже можно было начинать работать. Все помнили, что миссия должна учитывать интересы различных групп влияния: от учредителей и сотрудников до потребителей и общества в целом. В первые полчаса выяснилось, что сочинение может занять неопределенное время и не привести к результату. Это был путь «двух тысяч чашек кофе». Можно было, конечно, взять чужую миссию и переписать ее под особенности компании, но это было бы что-то не то...
          Поэтому применили тризовскую методику РСА (ресурсы, структурирование, анализ), практикуемую российской консалтинговой компанией «Диол». Методика интегрирует метод мозгового штурма и метод построения аффинитивной диаграммы и до этого применялась участниками собрания для решения технических и бизнес-задач. Применение РСА превзошло все ожидания: если опустить подробности, то менее чем через час у компании «Акрополь» была сформулирована миссия. Этот текст был органичен всем участникам, но самое главное — полностью соответствовал бизнес-философии компании. То есть был таким, каким мы хотим его видеть. Все, что оставалось, - это перенести формулировки в электронный вид, распечатать и раздать участникам собрания. В соответствии с методом полученная миссия учитывала интересы компании, учредителей, сотрудников, общества. Поскольку присутствующие большинством голосов решили перед опубликованием литературно обработать формулировку, тут же подверглась переработке старая формулировка, она превратилась в девиз компании: «Через развитие компании, сотрудников и технологий — стать эталоном оказания риелторских услуг».
Задание.
На основе анализа опыта создания миссии компании «Акрополь» раскройте ее сильные и слабые стороны и ответьте на следующие вопросы:
1. Что необходимо знать, чтобы сформулировать миссию компании?
2. Кто принимает участие в определении миссии?
3. Какова роль миссии в деятельности компании?
4. Чьи интересы и каким образом отражает миссия компании?
5. Можно ли для формулирования миссии своей организации использовать миссию чужой организации?
6. Какие методы использовались для разработки миссии компании, в чем суть этих методов?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 6.

Сформулируйте миссии следующих организаций:
	Организация
	Миссия

	Коммерческий банк


	

	Ювелирная фирма


	

	Интернет-магазин одежды


	

	Колледж


	

	Страховая компания


	


Контрольные вопросы:
1.Что такое миссия? 

2. Назовите срок выполнения миссии. 

3. Назовите положения о миссии.

4. Дайте характеристику компонентам положения о миссии.

5. Составьте миссию предприятия.
Практическое  занятие  №3:

Организация контроля.
В результате выполнения работы студент должен 

знать:
- понятие контроля как функции менеджмента;

- этапы контроля.
Задание 1.

Какие виды контроля осуществляет руководство в организации? Какие правила контроля оно устанавливает? Итоговая документация по контролю. Какова роль функции контроля? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 2.

Воровство на производстве, по мнению специалистов, наносит наибольший ущерб предприятию, когда возникает круговая порука. Коммерческий директор одной мебельной фабрики из-за воровства провел кадровую реорганизацию производства. В реализацию «левой» продукции были вовлечены ключевые сотрудники - начальники смен, бригадиры. Качественную материальную проверку можно провести только при остановке работ, а это нецелесообразно. В данном случае воровство было обнаружено случайно — одного из сотрудников обделили. Процесс был запущен. Коммерческому директору пришлось идти на кардинальные меры - уволить провинившихся сотрудников и набрать новых. Ответьте на вопросы: 1. Почему существовала возможность воровства на мебельной фабрике? 2. Как бы вы поступили на месте коммерческого директора? 3. Что должны сделать менеджеры предприятия для профилактики подобных ситуаций?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 3.

Ваша сотрудница – секретарь часто делает ошибки при оформлении деловых бумаг. Вы приняли на работу ее недавно, но увольнять ее Вам бы не хотелось – в основном свою работу она выполняет хорошо. Может быть, ей не хватает опыта? Ваши действия?_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
         Задание 4.
Метод контроля «Управленческая пятерня»
          В деятельности менеджера большое значение имеет совершенствование стиля и метода управления персоналом. Руководителю предприятия должны быть присущи управленческая ответственность, справедливость и объективность в оценке каждого сотрудника. Наблюдения показывают, что многие руководители в своей жестикуляции используют преимущественно указательный палец, как бы констатирующий виновность подчиненных. В практическом менеджменте существует понятие «Управленческая пятерня», которое дает наглядное представление об оптимальном выборе стиля работы с персоналом.
          Опишите все функции, которые выполняют пальцы в «Управленческой пятерне».
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Задание 5.

Выберите правильный ответ:

1. Необходимость управленческого контроля обусловлена:

а) изменениями во внутренней и внешней среде организации;

б) нарушениями, ошибками, промахами;

в) необходимостью проводить оценку деятельности организации

и персонала;

в) все ответы верны;

г) правильного ответа нет.

2. Всеохватывающий контроль должен:

а) быть тотальным;

б) фиксировать любые события;

в) вовлекать весь персонал (самоконтроль);

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

3. Важнейшее средство предварительного контроля:

а) обратная связь;

б) корректировка стандартов;

в) разработка стандартов, правил, бюджета;

г) сопоставление результатов со стандартными.

4. Важнейшее средство текущего контроля:

а) критерии; в) стандарты;

б) обратная связь; г) правила.

5. Возможные действия руководителя на третьем этапе контроля:

а) устранить отклонение; г) все ответы верны;

б) ничего не предпринимать; д) правильного ответа нет.

в) пересмотреть стандарты;

6. Систематическое отслеживание хода выполнения поставленных задач с одновременной коррекцией работы – это:

а) контроль; в) мониторинг;

б) анализ; г) экспертиза.

7. Контроль – это:

а) фиксирование отклонений;

б) анализ причин отклонений;

в) разработка мероприятий, необходимых для достижения намеченных целей;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

8. Сравнение фактических результатов с требуемыми составляет содержание контроля:

а) предварительного;

б) заключительного;

в) текущего;

г) стратегического.

9. Важнейшим средством финансового контроля является:

а) штраф;

б) бюджет;

в) ревизия;

г) налог.

10. Всегда ли нужно устранять заметные отклонения?

а) да;

б) нет.

11. Управленческий контроль – это:

а) процесс обеспечения достижения организацией своих целей;

б) установление стандартов, измерение достигнутого и сопоставление со стандартами, дальнейшие ситуационные действия;

в) такая характеристика управления, которая позволяет выявить проблемы и скорректировать соответственно деятельность организации до того, как эти проблемы перерастут в кризис;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

12. Можно ли контроль считать исходным пунктом нового цикла управления?

а) да;

б) нет.

13. Дает ли контроль руководству организации информацию, необходимую для планирования?

а) да;

б) нет.

14. Существует ли связь между контролем и мотивацией?

а) да;

б) нет.

Контрольные вопросы:
1. Контроль как функция менеджмента.

2. Виды контроля.

3. Значение контроля для процесса управления.

Практическое занятие № 4:

Организация работы и методы планирования работы подразделений. Управленческие решения.
В результате выполнения работы студент должен 

знать:
- понятие и виды управленческих решений.
уметь:
- классифицировать управленческие решения.
Задание 1.
Выберете правильный ответ:

1. Внедрение новейших информационных технологий в управление организацией обусловлено:

а) научно- техническим процессом;

б) обострением конкуренции;

в) возрастанием скорости изменений во внешней среде организации;

г) все ответы верны;

д) правильного ответа нет.

2. Как должен реагировать руководитель на информацию, которая движется по неформальному каналу в виде слухов?

а) запрещать; г) перепроверить;

б) игнорировать; д) принимать во внимание.

в) использовать безоговорочно;

3. Как влияет количество организационных уровней на эффективность коммуникаций?

а) увеличивает; г) никак не влияет;

б) снижает; д) правильного ответа нет.

4. Какой инструмент управления служит средством координации деятельности по всей вертикали и горизонтали управления, позволяя получать необходимую информацию?

а) координирования; г) решения;

б) организация; д) контроль;

в) коммуникация; е) все ответы верны.

5. Решение – это выбор:

а) перспективы; г) проблемы;

б) альтернативы; д) ситуации.

в) возможностей;

6. В процессе принятия решения потребность в технологии, еще не разработанной, инструкции, неадекватность средств, высокая конкуренция, законы являются:

а) критериями; г) альтернативами;

б) обстоятельствами; д) правильного ответа нет.

в) ограничениями;

7. Решение, определяющее направление деятельности организации:

а) текущее; г) схематическое;

б) тактическое; д) иерархическое.

в) стратегическое;

8. Какое по способу принятия решения требует больше времени?

а) рациональное; г) директивное;

б) интуитивное; д) рекомендательное.

в) адаптационное;

9. Какое решение основано на здравом смысле и опыте руководителя?

а) рациональное; г) директивное;

б) интуитивное; д) рекомендательное.

в) адаптационное;

10. Решение, алгоритм принятия которого известен, называется:

а) незапрограммированным;

б) запрограммированным;

в) консультативным;

г) координирующим;

д) правильного ответа нет.

11. Из перечисленных этапов: 1) определение альтернатив; 2) диагностика проблем; 3) оценка альтернатив; 4) реализация решения; 5) выбор альтернативы; 6) формулировка ограничений и критериев – представьте порядок принятия рационального управленческого решения

а) 1, 2, 3, 4, 5, 6;

б) 6, 5, 3, 4, 2, 1;

в) 2, 6, 1, 3, 5, 4;

г) 6, 5, 4, 2, 3, 1.

12. Стандарты, по которым проводится оценка альтернатив, называют:

а) ограничениями; г) инструкциями;

б) критериями; д) ситуациями.

в) преимуществами;

13. Реализация решения – это:

а) выбор альтернативы; г) устранение проблемы;

б) анализ альтернатив; д) утверждение решения.

Задание 2.

Вам нужно принять решение: целесообразно ли открывать в городе новую гостиницу. Укажите ваши действия по выбору цели и сбору информации._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 3.

Какие вы примете решения как менеджер фирмы, если: а) продукция вашей фирмы не пользуется спросом у потребителей на обозначенном рынке; б) цены на продукцию фирмы резко снизились; в) поставщик отказался от поставок основного сырья для вашей продукции? (Решения принимать по каждому пункту)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 4.

Выберете правильный ответ:

1. Какое из указанных решений относится к категории управленческих решений?

1) глава семейства принимает решение о том, что отпуск семья должна провести на Кипре, в июле;

2) глава государства принимает решение о роспуске кабинета министров;

3) руководитель отдела продаж принимает решение о том, что ему пора на пенсию;

4) руководитель отдела сбыта принимает решение о том, что для увеличения объемов сбыта необходимо пересмотреть систему мотивации сотрудников своего отдела;

5) суд принял решение о выдворении гражданина Китая за пределы РФ.

2. Примите эффективное кадровое решение относительно сотрудницы бухгалтерии, которая имеет достаточно большой опыт работы в данном отделе, достигла определенных успехов, но в последнее время стала допускать ошибки и неточности в серьезных отчетных документах:

1) с сотрудницей следует прекратить трудовой договор, так как ошибки в работе бухгалтера недопустимы;

2) учитывая большой опыт сотрудницы, ее следует оставить на данной должности, но дать в помощь более молодую сотрудницу, которая будет отслеживать и предупреждать ее ошибки;

3) в данной ситуации необходимо перевести сотрудницу на другую должность с более низким окладом, но с невысокой степенью ответственности и точности расчетов;

4) сотруднице необходимо предложить уйти на пенсию, так как ее возраст и большой стаж работы позволяют сделать ей такое предложение со стороны руководителя предприятия;

5) сотруднице необходимо повысить заработную плату за такую ответственную работу, так как экономическая мотивация будет способствовать повышению качества и точности ее работы.

3. Из предложенных вариантов выберите тот, который является неправильным требованием, предъявляемым к управленческим решениям:

1) управленческое решение должно иметь адресат и сроки исполнения;

2) управленческое решение должно быть обоснованным;

3) управленческое решение должно быть правомочным;

4) управленческое решение должно быть непротиворечивым;

5) управленческое решение должно быть сформулировано наиболее полно, подробно.

Задание 6.
Ситуация:

Вы поручаете выполнение задания своему подчиненному, зная, что только он в состоянии хорошо его выполнить. Но вдруг Вы узнаете, что тот перепоручил задание другому лицу, и в результате задание к сроку не было выполнено.

Вы вызываете к себе в кабинет обоих и говорите: ...

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 7.

Ситуация:
         Вы – руководитель, который довольно успешно применяет приемы делегирования. Один из Ваших подчиненных все делает сам, никому ничего не доверяет, а поэтому часто задерживается на работе, сильно устает.

         Вы приглашаете его на беседу, где подробно и убедительно рассказываете ему о делегировании и просите попробовать этот метод, мотивируя это своими высокими показателями в работе и отличным качеством.

         Через месяц проходит производственное совещание, где обсуждаются результаты работы, и оказывается, что на участке этого подчиненного самые низкие результаты, хотя раньше было наоборот. Директор высказывает недовольство по этому поводу, на что подчиненный отвечает: «Вы же сами мне так посоветовали».

Вы говорите: ...
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Практическое занятие №5:

Разрешение конфликтных ситуаций.
В результате выполнения работы студент должен 

знать:
- понятие конфликта;

- виды конфликтов.
уметь:
- находить способы разрешения конфликтов.
Задание 1.

        Вас недавно выбрали руководителем трудового коллектива, в котором вы несколько лет работали рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Как вы начнете беседу при встрече?________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 2.

Верно или неверно утверждение?

1. В современном менеджменте отношение к конфликтам отрицательное_________
2. Производственный конфликт может возникнуть по причине некачественности должностных инструкций___________
3. Самым распространенным видом конфликта является межличностный конфликт______
4. В основе конфликтов лежат причины, такие, как ограниченность ресурсов, различия в целях и ценностях людей, манере поведения и т.п.___________
5. Конфликт – это несогласие между двумя и более сторонами, когда каждая из сторон старается сделать так, чтобы были приняты ее взгляды и цели, и помешать другой стороне сделать то же самое____________
6. Конфликт полностью разрешен, когда прекращено конфликтное поведение___________
7. Перевод одного из конфликтующих между собой сотрудников на другую работу относится к административному способу разрешения конфликта_____________
8. Для успешного разрешения конфликтов руководитель должен понять мотивы вступления людей в конфликты________________
9. Административные санкции способствуют лишь частичному разрешению конфликта.

10. В силовых стратегиях часто прибегают к эмоциональному давлению на партнера______
11. Если одна из конфликтующих сторон не решает проблему, а уходит от нее, то такое поведение есть уклонение_________
12. Компромисс не всегда целесообразен при разрешении конфликта_________
13. При переговорных стратегиях взаимодействие участников из противоречивого становится согласованным, основанном на общем интересе__________
14. Поиск наилучшего варианта решения, приемлемого для обеих сторон, есть сотрудничество____________

Задание 3.
Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой. Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 4.

 Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о неудовлетворительных условиях труда, высказывали опасения за свое здоровье (в цехе не уделялось должного внимания обеспечению безопасности труда). Им уже более трех месяцев не выплачивали заработную плату. Два дня назад с одним из рабочих произошел несчастный случай на производстве. Это переполнило чашу терпения рабочих, они отказались от работы и пригласили на собрание руководство предприятия...
Как бы вы повели себя в этой ситуации в качестве руководителя предприятия?____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 7.

Можно ли навсегда исключить из жизни организации конфликты и стрессы и почему?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контрольные вопросы:

1. Понятие и виды конфликтов.

2. Методы разрешения конфликтов.

3. Участники конфликта.
Практическое занятие №6:

Стили управления.
В результате выполнения работы студент должен 

знать:
- сущность стиля управления;

- виды стилей управления.
уметь:
- характеризовать стили управления.
Задание 1.

Выберите правильный ответ

1. Стиль руководства определяется:

Х) все ответы верны

У) распределением полномочий между руководителем и подчиненным;

Р) формами власти, которые использует руководитель;

М) степенью участия подчиненных в принятии решений;

А) правильного ответа нет;

2. Лидерство- это способность эффективно использовать все имеющиеся:

Б) ресурсы

О) формы власти

К) человеческие ресурсы

С) материальные ресурсы

3. Предпосылками какого стиля руководства стали главные положения теории «Х»?

К) демократического;

Р) авторитарного;

О) попустительского;

Т) либерального.

4. Основу власти руководителя составляют:

О) потребности;

В) люди;

А) должности;

Л) ресурсы.

5. В основе выбора эффективного стиля руководства лежит:

У) личность руководителя;

Ш) реальная ситуация;

Ё) интуиция руководителя;

Л) правильного ответа нет.

6. Средством влияния экспертной власти является:

К) страх;

Р) вознаграждения;

О) профессионализм;

Н) харизма;

А) традиция.

7. Лучшим стилем руководства в условиях умеренно низкой зрелости исполнителей будет:

С) убеждающий;

Л) указывающий;

О) участвующий;

Н) делегирующий.

8. Средством влияния власти, основанной на принуждении, является:

П) страх;

А) вознаграждения;

Н) профессионализм;

Д) харизма;

А) традиция.

9. В ситуации, когда исполнители хорошо, порой лучше руководителя, разбираются в тонкостях работы и могут внести в нее новизну и творчество, наилучшим будет стиль руководства:

Ф) авторитарный;

А) демократический;

Р) либеральный;

Т) нейтральный.

10. Лидерство предполагает наличие в организации:

А) последователей;

У) подчиненных.

11.В коллективах творческих, научных с высокой степенью мотивации в обычных условиях наилучшим стилем руководства является:

А) авторитарный;

Б) демократический;

В) либеральный;

Г) нейтральный.

12. Хорошее знание руководителем активных потребностей его подчиненных служит основой власти:

И) традиционной;

Т) наказания;

О) примера;

Г) экспертной;

О) вознаграждения.

13. Какие действия не должен предпринимать менеджер, если хочет заставить неформальную группу и ее лидера работать на себя и организацию?

К) согласиться и принять тот факт, что неформальная организация существует;

А) выявит неформального лидера и управлять им;

Р) объединить цели неформальной и формальной организации;

Л) искоренит неформальную группу, как силу, которая наносит наибольший вред организации;

И) осознать и смириться с тем, что в независимости от того, что он делает, неформальный лидер существует;

К) все перечисленные действия должен осуществить менеджер.

14. В отношении способных к работе, но не желающих ее выполнять исполнителей лучшим будет стиль руководства:

Б) указывающий;

Л) убеждающий;

И) участвующий;

Н) делегирующий.

15. Для руководства высокозрелыми работниками лучшим является стиль руководства:

Б) указывающий;

О) убеждающий;

С) участвующий;

С) делегирующий

16. В случае низкой зрелости подчиненных лучшим будет стиль руководства:

М) убеждающий;

Ы) участвующий;

Ш) делегирующий;

Ь) указывающий.
Задание 2.

Руководитель отдела Борисов пригласил к себе на беседу одного из сотрудников по поводу его поведения в отделе. Борисов на конкретных примерах и фактах доказал сотруднику его виновность в создании плохого психологического климата в коллективе. В ходе беседы Борисова дважды вызывали к руководству, несколько раз он отвлекался на телефонные звонки, в том числе и личного характера. Таким образом беседа несколько раз прерывалась. В конце концов сотрудник попросил его больше не беспокоить по этому вопросу и ушел. Начальник отдела только посетовал на тяжелый характер сотрудника.
Вопрос: Прав ли руководитель?___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 3.

Индивидуально проранжируйте должности с точки зрения всей власти, которую они должны иметь в своих организациях. Поставьте «1» перед той должностью, которая, по вашему мнению, является наиболее «властной» в указанной организации и «15» - перед должностью, которая наименее «властная» в данной организации. Не забудьте поставить от «2» до «14» во всех остальных случаях.
· Медсестра в больнице
· Ректор в крупном университете
· Генеральный директор в небольшой фирме
· Техник по медприборам в кардиологическом центре
· Специалист отдела кадров в металлургической компании
· Профессор в университете
· Оператор ПК в известной фирме
· Бухгалтер в поликлинике
· Региональный менеджер по продажам в крупной торговой фирме
· Исследователь в компании высоких технологий
· Милиционер (полицейский) на посту
· Морской прапорщик на авианосце
· Надомный ремесленник
· Секретарь генерального директора в известной нефтегазовой компании
· Депутат Совета Федерации
Задание 4.

Приняв на работу менеджера, Вы надеялись на более эффективную работу, но в результате разочарованы, так как он не соответствует одному из важнейших качеств менеджера – самодисциплине. Он не обязателен, не собран, не умеет отказывать. Но тем не менее, он отличный профессионал в своей деятельности. 

Как Вы разрешите данную ситуацию при разных стилях управления?_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контрольные вопросы:

1. Понятие стиля управления.

2. Виды стилей управления.
3. Типаж руководителя.
Практическое занятие №7:

 «Мотивация  деятельности»

Когда  речь  идет  о  том,  чтобы  предприятие

  двигалось  вперед,  вся суть  в  мотивации  людей.

Л. Якокка. Карьера  менеджера

Задание 1   Дополните:

Мотивация- это ______________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Потребность__________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вознаграждения_______________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Мотив__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 2  Дайте  характеристику  современным  теориям  мотивации


Теория потребностей Маслоу
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Применение теории Маслоу__________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Методы удовлетворения потребностей высших уровней
Социальные потребности
· Давайте сотрудникам такую работу, которая позволила бы им общаться

· Создавайте на рабочих местах дух единой команды

· Проводите с подчиненными периодические совещания

· Не старайтесь разрушить возникшие неформальные группы, если они не наносят организации реального ущерба

· Создавайте условия для социальной активности членов организации вне ее рамок

 

Потребности в уважении
· Предлагайте подчиненным более содержательную работу

· Обеспечьте им положительную обратную связь с достигнутыми результатами

· Высоко оценивайте и поощряйте достигнутые подчиненными результаты

· Привлекайте подчиненных к формулировке целей и выработке решений

· Делегируйте подчиненным дополнительные права и полномочия

· Продвигайте подчиненных по служебной лестнице

· Обеспечивайте обучение и переподготовку, которая повышает уровень компетентности

Потребности в самовыражении
· Обеспечивайте подчиненным возможности для обучения и развития, которые позволили бы полностью использовать их потенциал

· Давайте подчиненным сложную и важную работу, требующую от них полной отдачи

· Поощряйте и развивайте у подчиненных творческие способности
Двухфакторная теория Герцберга

Герцберг показал, что на деятельность людей оказывает влияние 2 группы факторов, названные им гигиеническими и мотивирующими. 

	Группа факторов
	 Факторы
	 Влияние на деятельность людей

	 Гигиенические 

(связанные с условиями работы)
	заработок, условия труда,

отношения с другими работниками, деятельность администрации 
	 Даже при полном удовлетворении не мотивируют к повышению эффективности труда

	 Мотивирующие

(связанные с содержанием работы, с оценкой результатов руководством)
	ощущение успеха, продвижение по службе,

признание со стороны окружающих, ответственность
	 Мотивируют к повышению производительности, эффективности, качества труда


 

Гигиенические факторы не мотивируют работников, а всего лишь не дают развиваться чувству неудовлетворенности работой.

Применение теории Герцберга
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Теория приобретенных потребностей Мак-Клелланда 

В ней по-своему представлены высшие уровни потребностей Маслоу, но уже без иерархичности. Дэвид Мак-Клелланд считал, что людям присуши три потребности: власти, успеха и причастности.
 

Потребность власти выражается как желание воздействовать на других людей. В рамках иерархической структуры Маслоу потребность власти попадает куда-то между потребностями в уважении и самовыражении. Люди с потребностью власти чаще всего проявляют себя как откровенные и энергичные люди, не боящиеся конфронтации и стремящиеся отстаивать первоначальные позиции. Зачастую они хорошие ораторы и требуют к себе повышенного внимания со стороны других. Управление очень часто привлекает людей с потребностью власти, поскольку оно дает много возможностей проявить и реализовать ее.

 

Потребность успеха также находится где-то посередине между потребностью в уважении и потребностью в самовыражении. Эта потребность удовлетворяется не провозглашением успеха этого человека, а процессом доведения работы до успешного завершения.

Люди с высокоразвитой потребностью успеха рискуют умеренно, любят ситуации, в которых они могут взять на себя личную ответственность за поиск решения проблемы и хотят, чтобы достигнутые ими результаты поощрялись вполне конкретно. 

Мотивация на основании потребности в причастности по Мак-Клелланду схожа с мотивацией по Маслоу. Такие люди заинтересованы в компании знакомых, налаживании дружеских отношений, оказании помощи другим.

Как будет выглядеть система потребностей Маслоу если к ней добавить потребности по Мак-Клелланду?
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Применение теории Мак-Клелланда
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Теория ожиданий Врума

Виктор Врум полагал, что человек надеется на то, что выбранный им тип поведения действительно приведет к удовлетворению или приобретению желаемого.

При анализе мотивации к труду теория ожидания подчеркивает важность трех взаимосвязей: затраты труда — результаты; результаты — вознаграждение и валентность (удовлетворенность вознаграждением). 

Ожидания в отношении затрат труда — результатов (3-Р) — это соотношение между затраченными усилиями и полученными результатами.

Например, работник может ожидать, что если он обзвонит на 10 человек больше в неделю, чем обычно, объем продаж возрастет на 15%. 
Если люди чувствуют, что прямой связи между затрачиваемыми усилиями и достигаемыми результатами нет, то, согласно теории ожидания, мотивация будет ослабевать. 

Ожидания в отношении результатов — вознаграждений (Р-В) есть ожидания определенного вознаграждения или поощрения в ответ на достигнутый уровень результатов.

Например, при повышении объема продаж на 15% работник может ожидать 10% премии. 
В этом случае, также как и в предыдущем, если человек не будет ощущать четкой связи между достигнутыми результатами и желаемым поощрением или вознаграждением, мотивация трудовой деятельности будет ослабевать. 

Например, если работник будет уверен, что 10 дополнительных звонков в день действительно приведут к увеличению объема продаж на 15%, то он может и не звонить, если считает, что вероятность адекватного вознаграждения за достигнутые результаты достаточно мала. 
Аналогично, если человек уверен, что достигнутые результаты будут вознаграждены, но при разумной затрате усилий ему этих результатов не достичь, то мотивация и в этом случае будет слабой.

Валентность - это предполагаемая степень относительного удовлетворения или неудовлетворения, возникающая вследствие получения определенного вознаграждения. Поскольку у различных людей потребности и пожелания в отношении вознаграждения различаются, то конкретное вознаграждение, предлагаемое в ответ на достигнутые результаты, может и не иметь для них никакой ценности. 

Например, за выполненную работу менеджер может получить прибавку к жалованию, в то время как он рассчитывал на продвижение по службе или более интересную и сложную работу, или же на большую степень уважения и признания его заслуг. 
Если валентность низка, т.е. ценность получаемого вознаграждения для человека не слишком велика, то теория ожиданий предсказывает, что мотивация трудовой деятельности и в этом случае будет ослабевать.

Соотношение этих факторов можно выразить следующей формулой:

Применение теории ожиданий Врума 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Теория справедливости Адамса

Теория справедливости Стейси Адамса постулирует, что люди субъективно определяют отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и затем соотносят его с вознаграждением других людей, выполняющих аналогичную работу. Если сравнение показывает дисбаланс и несправедливость, т.е. человек считает, что его коллега получил за такую же работу большее вознаграждение, то у него возникает психологическое напряжение. В результате необходимо мотивировать этого сотрудника, снять напряжение и для восстановления справедливости исправить дисбаланс.

Люди могут восстановить баланс или чувство справедливости, либо изменив уровень затрачиваемых усилий, либо пытаясь изменить уровень получаемого вознаграждения. Таким образом, те сотрудники, которые считают, что им не доплачивают по сравнению с другими, могут либо начать работать менее интенсивно, либо стремиться повысить вознаграждение. Те же сотрудники, которые считают, что им переплачивают, будут стремиться поддерживать интенсивность труда на прежнем уровне или даже увеличивать ее. Исследования показывают, что обычно, когда люди считают, что им недоплачивают, они начинают работать менее интенсивно. Если же они считают, что им переплачивают, они менее склонны изменять свое поведение и деятельность.

 

Применение теории Адамса
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Теория Портера-Лоулера

Теория Лаймана Портера и Эдварда Лоулера включает элементы теории ожиданий и теории справедливости. В их модели фигурируют пять переменных: затраченные усилия, восприятие, полученные результаты, вознаграждение, степень удовлетворения. Согласно модели Портера-Лоулера, достигнутые результаты зависят от приложенных сотрудником усилий, его способностей и характерных особенностей, а также осознания им своей роли. Уровень приложенных усилий будет определяться ценностью вознаграждения и степенью уверенности в том, что данный уровень усилий действительно повлечет за собой вполне определенный уровень вознаграждения.  

Достижение требуемого уровня результативности может повлечь внутренние вознаграждения, такие, как чувство удовлетворения от выполненной работы, чувство компетентности и самоуважения, а также внешние вознаграждения, такие, как похвала руководителя, премия, продвижение по службе.

В соответствии с теорией справедливости, люди имеют собственную оценку степени справедливости вознаграждения, выдаваемого за те или иные результаты. Удовлетворение - это результат внешних и внутренних вознаграждений с учетом их справедливости. Удовлетворение является мерилом того, насколько ценно вознаграждение на самом деле. Эта оценка будет влиять на восприятие человеком будущих ситуаций.

 

 Применение теории Портера-Лоулера 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 3 

Ситуация  для  анализа  : «Вечер  встречи»

     Университетские  друзья  Сергей,  Андрей, Ольга  и  Глеб,  которые  не  виделись  с  тех  пор,  как  окончили  университет  пять  лет  назад,  после  вечера  встречи  однокурсников  решили  побеседовать  друг  с  другом,  вспомнить  жизнь  в  университете,  и  рассказать  о  том,  как  у  них  идут  дела  сейчас.  Воспоминания  не  заняли  слишком  много  времени,  разговор  о  текущей  жизни  представил  гораздо  больший  интерес.

      «Мне  ужасно  надоела  моя  работа»,- сказал  Глеб. «Сначала,  когда  я  пришел  в  издательство, казалось,  что  меня  ждет  интересная  и  разнообразная  деятельность. Кстати, все  так  и  было,  пока  я  не  стал  начальником  отдела. Теперь  я  потонул  в  море  административной  работы,  должен  отдавать  команды  подчиненным,  что  мне  доставляет  мало  удовольствия.  И  домой  я  прихожу,  когда  мои  уже  спят.  С  друзьями  встретиться  некогда.  Я  согласен  меньше  получать,  лишь  бы  быть  более  свободным  и  иметь  меньше  ответственности.  Может  кому-то  и  нравиться  командовать.  Но  это  видно  не  для  меня.».

    « Не  знаю,  достаточно  ли  тебе  твоей  зарплаты.  Я  совсем  не  удовлетворена  тем,  что  мне  платят.  Хотя  денег  мне  на  жизнь  хватает.  Но  не  в  этом  самое  главное.  Я  уже  работаю  пять  лет  в  институте,  все  меня  знают,  участвовала  в  написании  двух  монографий,  я  получаю  столько  же,  сколько  и  племянник  директора,  который  только  в  этом  году  пришел  к  нам  после  окончания  заочного  института.  И  вообще,  я  сделала  вывод  для  себя  в  последнее  время,  что  руководство  мало  обращает  внимания  на  то,  кто  сколько  дает  институту.  Я  надеялась  сделать  быструю  карьеру.  Но  почти  не  вижу  никакого  движения  кадров.  На  руководящие  должности в  основном  принимают  со  стороны. При  первой  же  возможности  получить  продвижение  на  стороне-  уйду».

      «Я  тоже  пытался  сделать  карьеру»,-перебил  Ольгу  Сергей. « Старался  из  последних  сил. И  даже  дорос  до  позиции  маленького  начальника. А  потом  понял,  что  перспектив  роста  у  меня  практически  нет,  и  начал  трудиться  простым  рабочим,  деньгу  заколачивать. И  получается  совсем  не  очень  плохо.  Зарплата  у  меня  приличная.  Отработал  свое  и  отдыхай,  живи  в  свое  удовольствие.  Семьи  я  своей  не  завел,  зато  друзей  полно. По воскресеньям  мы  ходим  в  футбол  гоняем. Бывает,  что  вместе  вечером  на  стадион  ходим. И  отпуск  вместе  на  лодках  проводим. Уха,  костер,  свежий  воздух,  песни  поем.  Что  еще  надо.  Так  что  я  своей  работой  доволен».

      « Удивительные  вы  все  люди. Все  о  деньгах,  да  о  карьере.  Как  будто  ничего  другого  на  работе  нет. Конечно,  когда  я  сразу  после  университета  гроши  получал,  было  плохо. Но  сейчас  зарплата  нормальная,  однако  радости  я  от  этого  не  испытываю.  Сидит  пять  человек  в  тесной  комнате,  мой  сосед  курит  беспрерывно  и  выходить  из  комнаты  не  собирается.  Начальник  вечно  лезет  со  своими  рекомендациями.  Я  его  голос  уже  слышать  не  могу. Единственное,  что  удерживает  так  это  то,  что  работа  интересная,  а  также  то,  что  в  последнее  время  получаю  хорошие  результаты.  Ну  и  жена  будет  против,  если  я  захочу  уйти.  Как  никак  садик,  больница  и  путевки  в  санаторий  во  время  отпуска  всегда  обеспечены.  Так  что  приходится  мириться. А  что  поделаешь  надо  думать  о  будущем»,  так  закончил  свой  монолог  Андрей.

ВОПРОСЫ  К  СИТУАЦИИ:

1. С  точки  зрения  теорий  мотивации  объясните  поведение 1) Глеба; 2) Ольги; 3) Сергея; 4) Андрея.

Постарайтесь  в  поведении  героев  ситуации  найти  подтверждение  идеям  теорий 1) Маслоу, 3) В.Врума  3) МакКлеланда, 4) Герцберга
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                                        Мотивация работников мясокомбината

Когда три года назад Петр Романов стал директором приватизированного предприятия «Южный комбинат», оно находилось в хорошем финансовом положении. Комбинат продавал свою продукцию во все ближайшие области и регионы, а объем этих продаж рос на 20% в год. Люди покупали продукцию комбинату за качество. Однако Романов вскоре заметил, что работники комбината не удаляют достаточного внимания уровню выполнения свой работы. Они делали крупные ошибки: путали, например, упаковку и наклейки для разных образцов продукции; добавляли в исходную продукцию не те добавки; плохо перемешивали состав колбас и сосисок. В общем, люди делали в течении часов только то, что им было сказано, а затем шли домой.

Для того чтобы получить повысить мотивацию и обязательно работников комбината, Романов и другие руководители предприятия решили ввести в управление систему участия работников в принятии решений. Для начало они доверили работникам проверку качества продукцию. В результате не высшее руководство определяло «вкус» продукции, а сами работники делали это на своих участках. Такое положение дел вскоре побудило к производству продукции более высокого качества. Работников стало интересовать, во сколько их продукция обходится предприятию и что думают покупатели о различных сортах мясных и колбасных изделий.

Одна из бригад даже разработала технологию внедрения на своем участке специальной пластиковой вакуумной упаковки для скоропортящейся продукции. Для этого членам бригады пришлось собрать необходимую информацию, сформулировать проблему, установить рабочие контакты с поставщиками и другими работниками на мясокомбинате, а также провести обследование универсамов и мясных киосков, чтобы узнать о том, как сделать упаковку лучше. Бригада взяла на себя ответственность за определение качества, а в последствии и за улучшения в производственном процессе. В итоге всё это привело к тому, что среди работников стали появляться жалобы на тех, чей уровень выполнения работы был низким и чье безразличие мешало улучшению работы. Позже жалобы стали распространяться и на руководящий состав и сопровождались требованиями их переподготовки или увольнения. Было решено, что вместо увольнения они пройдут переподготовку прямо на предприятии с участием всех заинтересованных сторон.

Романов, другие высшие руководители предприятия и представители рабочих разработали новую систему оплаты труда, названную «разделенное участие в результатах работы мясокомбината». В рамках этой системы фиксированный процент «доналоговой» прибыли делится каждые шесть месяцев между всеми работниками предприятия. Индивидуальное участие в разделенной прибыли основывалось на результатах оценки уровня выполнения работы каждым из участников этого процесса. Сама система оценки была разработана и проводилась в жизнь группой работников мясокомбината, представлявших его отдельные подразделения. Так, работники предприятия оценивались: по их укладу в работу; по тому, как они взаимодействуют с членами группы; по их отношению к групповой работе; по дисциплине труда и соблюдению техники безопасности.

Кроме того, группы или бригады были ответственны за отбор, подготовку и оценку своих работников, а если это было необходимо, то  и за увольнение своих коллег по работе. Они также принимали решения по графику работы, требуемому бюджету, измерению качества и обновлению оборудования. Многое, что раньше являлось работой руководителей группы, теперь стало частью работы каждого члена группы.

Петр Романов считал, что успех его бизнеса определяется следующим:

1. Люди хотят чувствовать свою значимость. И если эта их потребность не реализуется – причина в руководстве.

2. Люди выполняют работу на том уровне, который соответствует их ожиданиям. Если говорить людям, чего вы от них ожидаете, то можно влиять на уровень выполнения ими своей работы и таким образом мотивировать их.

3. Сами ожидания работников определяются целями, которые они перед собой ставят, и системой вознаграждения.

4. Любые действия менеджеров предприятия влияют на формирование у работников ожидания.

5. Любой работник способен научиться выполнению многих новых разнообразных задач в рамках свой работы.

Результаты деятельности предприятия показывают, кто я такой и что представляет моя работа. Моя работа заключается в создании условий, при  которых наивысший уровень выполнения работы каждым служит как его индивидуальным интересам, так и интересам предприятия в целом.

Вопросы

1. Каким образом мотивационная политика Романова удовлетворяет потребности из иерархии Маслоу?

2. Объясните успех политики использования мотивационной теории ожидания?

3. Охарактеризуйте существующую на мясокомбинате систему вознаграждения?

4. Желали бы вы работать на Южном комбинате? Обоснуйте свой ответ.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Притча

Главный управляющий компанией «Порше» Питер Шутс рассказал интересную притчу о различных мотивах человеческого поведения: «Работали как-то три человека, которые что-то строили. Занимались то все одним и тем же, но когда их спросили, что они делают, ответы были разные. Один сказал «Я дроблю камни», другой сказал: «Я зарабатываю на жизнь», третий ответил: «Я строю храм».

Вопрос

Кто, по-вашему, самый счастливый их этих людей, занятых физическим трудом? Обоснуйте ответ. 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 4  Укажите  правильный  ответ

1. Из предложенных понятий: 1) интересы; 2) мотивы поведения; 3) потребности; 4) поведение (действие); 5) цель – представьте модель мотивации:

     а) 5, 4, 3, 2, 1;                           в) 3, 1, 2, 4, 5;

     б) 1, 2, 3, 4, 5;                           г) 4, 3, 2, 5, 1.

2. Иерархия потребностей предполагает первоочередное удовлетворение потребностей:

    а) личности;                               в) нижний уровень;

    б) верхних уровней;                  г) общественных.

3. Содержательные теории мотивации основаны на выявлении:

    а) восприятия;                           в) мотивов;

    б) поведения;                             г) интересов.

    в) потребностей;

4. Человека побуждает к действиям (мотивируют) потребности:

    а) удовлетворенные;                 в) первичные;

    б) неудовлетворенные;             г) вторичные.

5. Какая потребность доминирует у людей, которые стремятся избегать риска, внутреннее противятся изменениям, стремятся избегать волнительных ситуаций, оценивают свою работу в первую очередь с точки зрения обеспечения им стабильного существования в будущем?

       а) самовыражения;

       б) уважения;

       в)социальная;

       г) безопасности;

       д) физиологическая.

6. Какая потребность доминирует у людей, которые мало интересуется содержанием работы, концентрируют свое внимание на оплате и условиях труды, удобстве на рабочем месте, возможности  избегать  усталости?    

      а) самовыражения;

      б) уважения;

      в)социальная;

      г) безопасности;

      д) физиологическая.

7. Какая потребность доминирует у людей, которые стремятся быть компетентными, уверенными в себе, желают, чтобы окружающие признавали их таковыми, стремятся к положению признанного авторитета  при решении  задач?

    а) самовыражения;                           г) безопасности;

    б) уважения;                                     д) физиологическая.

    в)социальная;

8. Какой потребности соответствуют перечисленные методы мотивации: создание на рабочем месте духа единой команды, проведение с подчиненными совещаний, создание условий для социальной активности членов организации вне ее рамок?

    а) самовыражения;                           г) безопасности;

    б) уважения;                                     д) физиологическая.

    в)социальная;

9.Какой потребности соответствуют перечисленные методы мотивации: предложение подчиненным более содержательной работы, привлечение их к принятию решений, делегирование дополнительных полномочий, продвижение по служебной лестнице, поощрение за достигнутые результаты?

    а) самовыражения;                           г) безопасности;

    б) уважения;                                     д) физиологическая.

    в)социальная;

10. Какой потребности соответствуют перечисленные методы мотивации: делегирование подчиненным сложных и важных задач, требующих от них полной отдачи, поощрение и развитие их творческих способностей, привлечение к принятию решений? 

    а) самовыражения;                           г) безопасности;

    б) уважения;                                     д) физиологическая.

    в)социальная;

11. Положение, что поведение личности определяется не только ее потребностями, но и восприятием ситуации и ожиданиями, связанными с ней, лежит в основе:

    а) содержательных теорий мотивации;

    б) процессуальных теорий мотивации.

12. Авторами теорий мотивации являются:

    а) А. Маслоу и Ф. Герцберг;             в) П. Друкер и Э. Мэйо;

    б) Ф. Тейлор и А. Слоун;                  г) А. Файоль и В. Врум.

Современные теории мотивации





Содержательные





Процессуальные
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