1. Содержание понятий: информационное общество; информационные ресурсы (ИР); информационный процесс (ИП); информационная система (ИС); информатизация; информатизация общества; информационные технологии (ИТ).

2. Основные направления влияния ИС и ИТ на экономику. Основные информационные потоки в экономической сфере. Инфраструктура информатизации.

3. Роль и место ИС в экономике. Виды ИС и принципы их создания.

4. ИС и Т в управлении предприятием:

a. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности.

b. Методические основы создания информационных систем и технологий в управлении предприятием.

c. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности.

d. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности.

e. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений.

5. ИС и Т в маркетинге:

a. Маркетинг как объект управления.
b. Информационное обеспечение в системе управления маркетингом.
c. Управление взаимоотношениями с потребителем (CRM).
d. Планирование ресурсов в зависимости от потребности клиента (CSRP).
e. Непрерывная информационная поддержка поставок и жизненного цикла (CALS).
f. Программные продукты в маркетинге.
g. ИС и Т в бухгалтерском учете:

h. Общая характеристика информационной системы бухгалтерского учета.
i. Компьютерные информационные технологии в бухгалтерском учете.
6. ИС и Т в банковской деятельности:
a. Специфика организации банковского дела в России.
b. Принципы построения автоматизированных банковских систем.
c. Программное и информационное обеспечение автоматизированных банковских технологий.
d. Электронный документооборот в банке.
e. Электронные банковские услуги.
7. Информационные системы и технологии в страховой деятельности:
a. Понятие страховой деятельности и ее организации.
b. Автоматизированные информационные системы страховой деятельности.
8. ИС в сфере сервиса:

a. ИТ в гостиничном хозяйстве.

b. ИТ в сфере общественного питания.

c. ИТ в техобслуживании.

9. Безопасность информационных систем
a. Угрозы экономической, информационной и материальной безопасности
b. Классификация источников угроз
c. Программа в области информационной безопасности
d. Политика информационной безопасности.
