Вопросы к экзамену по дисциплине 

«Управление изменениями»
1. Закономерности развития организации

2. Модель жизненного цикла организации Л. Грейнера

3. Модель жизненного цикла организации И. Адизеса

4. Подходы к определению организационных изменений

5. Классификация организационных изменений

6. Компоненты процесса преобразований

7. Причины сопротивления изменениям

8. Методы преодоления сопротивления изменениям

9. Модель изменений К. Левина

10. Модель управления изменениями Л. Грейнера

11. Теория Е и теория О организационных изменений

12. Модель преобразования бизнеса Ф. Гуияра и Дж. Келли

13. Модель «кривой перемен» Дж. Дак

14. Виды стратегий осуществления изменений

15. Модель «переходного периода»

16. Модель «постепенного наращивания»

17. Модель EASIER
18. Мониторинг и контроль процесса изменений

19. Основные подходы к принятию управленческого решения

20. Типы и формы управленческих решений

21. Формирование команды для стратегических изменений: принципы, этапы

22. Лидер команды стратегических изменений

23. Основные принципы построения организационных структур

24. Методы построения организационных структур

25. Этапы разработки «Положения об организационной структуре» компании
26. Разработка должностных инструкций

27. Понятие реструктуризации. Подходы к построению организационных структур

28. Инструменты проведения организационных изменений: бенчмаркинг, концепция «Шесть сигм»

29. Показатели оценки эффективности организационных изменений.
