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Методические указания по выполнению курсовой работы для студентов специальности «Экономика и менеджмент лесного комплекса»

1. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ И ТЕМА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа представляет собой самостоятельную индивидуальную работу студента. Целью выполнения курсовой работы является закрепление теоретических знаний по предпринимательской деятельности, менеджменту, маркетингу, экономике и др., а также формирование умений и навыков по применению этих знаний на практике. Задачи курсовой работы – это подготовка студентов к конкретной предпринимательской деятельности и разработка проекта по организации управления предпринимательской деятельностью предприятия в условиях рыночных отношений.

Общая тема курсовой работы – «Организация управления предпринимательской деятельностью». В зависимости от номера выполняемого варианта название темы уточняется.

Предлагается два варианта выполнения работы. Первый – это разработка проекта создания собственного предприятия. Второй – это разработка проекта развития уже существующего предприятия (организации). Выбор варианта осуществляется по желанию студента.

Выбранный вариант и план курсовой работы  должны быть согласованы с преподавателем и утверждены им.

2.   СОДЕРЖАНИЕ И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ

РАБОТЫ

Первый вариант курсовой работы

В пояснительную записку курсовой работы входят: титульный лист, оглавление, разделы курсовой работы, приложения и перечень использованной литературы.

Курсовая работа включает следующие основные разделы: введение, основную часть и заключение.

Введение

Во введении необходимо показать роль и значение предпринимательской деятельности в развитии рыночных отношений, дать характеристику современного предпринимательства и задач, стоящих перед ним. После этого во введении студент должен дать четкую формулировку общей цели курсовой работы и перечислить те задачи, которые должны быть им решены в курсовой работе.

Основная часть

Основная часть курсовой работы по первому варианту представляется в виде бизнес-плана создания собственного предприятия. При этом выделяется два подраздела:

1.Разработка бизнес-плана создания предприятия.

2.Реализация бизнес-плана.

Примечания:

 1)не разрешается организация собственного дела в форме индивидуального (частного) предпринимателя. Создаваемое предприятие должно иметь статус юридического лица;

2)при разработке бизнес-плана создания предприятия следует придерживаться той структуры бизнес-плана, которая приведена в методических указаниях.

1.РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПЛАНА СОЗДАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Пояснительная записка к бизнес-проекту создания предприятия должна включать следующее.

Титульный лист, на котором отражается наименование проекта, фамилия и средства связи (адрес, телефон, факс, электронная почта) автора идеи и разработчика проекта, дата начала реализации проекта, продолжительность проекта, дата составления проекта.
Меморандум о конфиденциальности, который составляется при необходимости предупреждения лиц, знакомящихся с бизнес-проектом, о конфиденциальности (закрытом характере) содержащейся в нем информации.

Аннотация, содержащая следующую информацию: суть предлагаемого проекта и место его реализации; результаты реализации проекта; необходимые ресурсы; основные финансово-экономические показатели проекта; предлагаемая форма и условия участия инвестора; гарантии по возврату инвестиций. Объем аннотации – 0,5 страницы.

Резюме, при написании которого должны быть даны ответы на следующие вопросы:

почему Вы создаете собственное предприятия («дело»);

чем уникален товар Вашего предприятия;

кто Ваши клиенты и где они находятся;

как покупатели будут приобретать Вашу продукцию;

кто является Вашими конкурентами;

каков потенциал Вашего рынка и какова Ваша доля в нем;

где будет расположена фирма;

какое оборудование Вам понадобится и площадь Вашего предприятия;

как будут привлекать клиенты и деловые партнеры к сотрудничеству с Вами;

какой персонал работников Вам потребуется;

сколь прибыльным будет Ваш бизнес;

при каких условиях Ваше предприятие будет безубыточным.

Резюме составляется после разработки основных разделов бизнес плана и должно занимать не более одной страницы текста.

Основные разделы бизнес-плана, при написании которых должны быть даны ответы на перечисленные по каждому разделу вопросы.

1. Ваш продукт или вид услуг

Какие потребности должен удовлетворять предлагаемый продукт?

Какие особенности делают предлагаемый продукт предпочтительным для потребителя?

Какие патенты, лицензии, ноу-хау содержатся в предлагаемом продукте?

Должен быть образец предлагаемого продукта (фотография, наглядная схема, рисунок, макет и т.п.)

Какова примерная цена, по которой можно будет продавать товар?

Какова примерная величина прибыли на единицу товара? 

Основные характеристики, качества, преимущества, особенности упаковки и т.п. предлагаемого продукта.

Какова планируемая организация сервиса для потребителей?

2. Оценка рынка сбыта продукции (услуг) фирмы

Кто будет покупать (т.е. определить нишу на рынке)?

Цена, по которой покупатели будут покупать Вашу продукцию, не обращая внимания на конкурентов.

Потенциальные конкуренты, их товары, цены, качество продукции, условия продаж.

Предполагаемая динамика объемов спроса на предлагаемую (аналогичную) продукцию.

3. Конкуренция

Кто является крупнейшим производителем товаров?

Каков их объем продаж, доходы?

Как у них внедряются новые разработки?

Много ли внимания они уделяют рекламе?

Что представляет собой их продукция, основные характеристики, уровень качества, дизайн, мнения покупателей?

Каков уровень цен на их продукцию?

Какова их политика цен?

Сильные и слабые стороны конкурентов (SWOT – анализ).

4. Стратегия маркетинга

Схема распространения товаров Вашей фирмой.

Состав себестоимости и цены Вашей продукции.

Ценовая политика.

Планируемая реклама.

Методы стимулирования продаж.

Организация послепродажного обслуживания.

Формирование общественного мнения о Вашей фирме и товарах.

Каковы каналы реализации товара?

Какими способами будете расширять объем продаж (расширение района сбыта или поиск новых форм привлечения покупателей)?

5. План производства фирмы

Где будут изготавливаться товары (на действующем или вновь строящемся предприятии)? Если предприятие строится, следует рассчитать укрупненно сметную стоимость строительства. Если имеющиеся помещения подвергаются реконструкции или ремонту, необходимо рассчитать соответствующие затраты. Если помещение арендуется, необходимо рассчитать стоимость аренды.

Какие для этого требуются производственные мощности и каков их возможный рост в будущем?

Где и на каких условиях будут закупаться сырье, материалы, комплектующие? По каждому виду материальных ресурсов приводятся: наименование, норма расхода, цена, рассчитывается общая стоимость и указываются предполагаемые поставщики.

Какова репутация планируемых поставщиков, есть ли опыт работы с ними? 

Предполагается ли производственная кооперация и с кем? 

Возможно ли в будущем какое либо лимитирование объемов производства или поставок ресурсов?

Какое оборудование требуется, где его можно приобрести, возможны ли при этом проблемы и какого рода? По каждому виду оборудования приводятся: наименование, цена единицы, требуемое количество, общая стоимость, поставщики.

Схема производственных потоков на вашем предприятии или технологический процесс изготовления продукции (выполнения услуг).

Как будет производиться контроль качества продукции (услуги)?

Оценка возможных издержек производства и их динамики на перспективу. Расчет планируемых издержек должен быть выполнен подробно по каждой статье затрат в расчете на единицу продукции (услуги) и весь товарный выпуск.

 Как планируется решать вопросы утилизации отходов и охраны окружающей среды?

Местоположение планируемого предприятия с точки зрения экологии, сервиса, транспортных магистралей, линий связи и т.д.

6. Организационно-управленческий план создания фирмы

Какие специалисты потребуются?

 Какова будет их заработная плата? Ее связь с результатами работы фирмы.

Формы работы специалистов.

Организационная структура и структура управления Вашим предприятием (привести и описать схему).

Оплата труда руководящего персонала и его стимулирование.

Режим работы предприятия.

7.Оценка риска и страхование

Какие возможны типы риска (нежелательные эффекты)?

Возможные источники возникновения риска? Необходимо привести количественную (экспертную) оценку возможных рисков и вероятности их возникновения.

Меры по уменьшению степени риска.

Планируемые виды страхования рисков.

8. Финансовый план фирмы 

Каков прогноз объемов реализации?

Каков баланс расходов и поступлений?

Таблица доходов и расходов (прил. 1).

Сводный баланс активов и пассивов предприятия.

Расчет точки безубыточности и построение графика безубыточности (прил.2).

Расчет рентабельности продукции (услуги) и производства (предприятия).

Все финансовые показатели должны быть рассчитаны на три года, при этом первый год должен быть дан с помесячной, а второй год – с поквартальной разбивкой.

9. Стратегия финансирования фирмы

Ваш план получения средств для создания или расширения предприятия.

Сколько средств нужно для реализации данного проекта (общая сумма и конкретные направления использования)?

Откуда намечается получить эти средства и в какой форме? Если предполагается получение заемных средств в форме кредита, то следует привести график погашения кредита. Когда можно ожидать полного возврата вложенных средств и получение инвесторами дохода на них (срок окупаемости инвестиций)?

10. Юридический план

Форма собственности вашего предприятия. 

Организационно-правовая форма предприятия  (государственное, АО, ООО, производственный кооператив и т.д.) и ее обоснование.

Выбор организационно-правовой формы создаваемого предприятия должен быть осуществлен в соответствии с рекомендациями, приведенными в прил. 3.

2.РЕАЛИЗАЦИЯ БИЗНЕС – ПЛАНА

Для того чтобы разработанный бизнес-проект был реализован, он должен быть дополнен рядом организационных документов. В курсовой работе должны быть разработаны и приведены следующие документы.

1.Решение о создании предприятия (если один учредитель) или протокол собрания учредителей (если их несколько).

2.Заявление в регистрационную палату (по установленной форме).

3.Декларация на изготовление печати (по установленной форме).

4.Учредительный договор (или договор о создании АО).

5.Устав предприятия.

6.Положения о подразделениях фирмы.

7.Должностные инструкции руководителей и специалистов.

8.Контракты (трудовые договоры) с работниками фирмы.

9.Примеры (2 – 3) договоров с деловыми партнерами.

Кроме того, в этом разделе должны быть:

1)схема государственной регистрации предприятия и открытия расчетного счета в банке;

2)описание товарного знака, его создания и регистрации.

Заключение
Заключение содержит основные выводы по проделанной работе и описание решений поставленных во введении задач. Объем заключения –2-3 страницы.

Второй вариант курсовой работы

В пояснительную записку курсовой работы входят: титульный лист, оглавление, разделы курсовой работы, приложения и перечень использованной литературы.

Курсовая работа включает следующие основные разделы: введение, основную часть и заключение.

Введение

Во введении необходимо показать роль и значение предпринимательской деятельности в развитии рыночных отношений, дать характеристику современного предпринимательства и задач, стоящих перед ним. После этого во введении студент должен дать четкую формулировку общей цели курсовой работы и перечислить те задачи, которые должны быть им решены в курсовой работе.

Основная часть

Основная часть курсовой работы по второму варианту включает краткую характеристику предприятия (фирмы) и следующие разделы:

1. Организационно-правовые основы предпринимательской деятельности (5-10 страниц).

2. Экономические основы предпринимательской деятельности (5-10 страниц).

3. Разработка перспективной комплексной программы развития предприятия (фирмы) (5-10 страниц).

4. Разработка бизнес-плана конкретного мероприятия, направленного на повышение эффективности деятельности фирмы (10-15 страниц).

Первый раздел «Организационно-правовые основы предпринимательской деятельности» должен иметь следующее содержание:

1.1.Разработка (уточнение) Устава предприятия (Положения о подразделении).

1.2.Разработка (совершенствование) организационной структуры управления предприятием (подразделением).

1.3.Разработка (уточнение) функциональных обязанностей, прав, ответственности, стимулирования исполнителей и представление их в виде должностных инструкций. 

1.4.Разработка (уточнение) Положений об отделах, службах, бюро и других подразделениях предприятия (фирмы).

1.5.Разработка договоров с деловыми партнерами и трудового договора (контракта) с работниками предприятия (фирмы).

При написании первого раздела необходимо проанализировать перечисленные организационно-правовые документы предприятия с точки зрения их наличия и качества разработки. В том случае, если названные документы на предприятии отсутствуют, студент должен их разработать самостоятельно и привести в курсовой работе. Если названные документы на предприятии есть, и их содержание полностью отвечает предъявляемым требованиям, студент должен отметить это при анализе и привести в курсовой работе все документы в полном объеме. Если перечисленные документы на предприятии есть, но их содержание частично или полностью не отвечает требованиям, студент должен переработать эти документы и привести в курсовой работе их новые (переработанные варианты). Если документы требуют незначительной доработки или уточнения, то следует привести подлинники текстов документов, указав, какие именно доработки и уточнения в них должны быть сделаны, чтобы привести их в соответствие с требованиями.

Второй раздел «Экономические основы предпринимательской деятельности» должен иметь следующее содержание:

1.1.Определение основных показателей, оценивающих работу предприятия (фирмы).

1.2. Разработка положения о стимулировании труда работников предприятия (фирмы) и увязка этого положения с основными показателями, оценивающими работу предприятия в целом, а также отдельных подразделений предприятия и категорий персонала.

При написании этого раздела следует проанализировать основные показатели, с помощью которых оценивается деятельность предприятия, его подразделений и отдельных работников и при необходимости предложить другие или дополнительные показатели, которые студент считает нужным использовать для этой оценки. 

На основании этих показателей должна быть построена система стимулирования труда работников предприятия. Для этого необходимо проанализировать имеющееся на предприятии Положение о стимулировании труда работников. Если такое Положение отсутствует, студент должен разработать его самостоятельно и привести в курсовой работе. Если Положение на предприятии есть, но оно, по мнению студента, не отвечает требованиям (например, не охватывает все подразделения и категории персонала, или не увязано с показателями оценки деятельности подразделений или категорий персонала, или имеет какие-то другие недостатки), то студент должен переработать соответствующее Положение и привести в курсовой работе новый его вариант. Если требуется несущественная переработка или доработка Положения о стимулировании или уточнение некоторых его моментов, то можно привести в курсовой работе имеющийся на предприятии вариант Положения, но при этом указать, какие именно исправления и уточнения должны быть в нем сделаны.

Третий раздел «Разработка перспективной комплексной программы развития предприятия (фирмы)» должен иметь следующее содержание:

3.1.Разработка возможных направлений повышения эффективности деятельности (увеличения прибыли) предприятия (социальных, экономических, организационных, технических) на основе использования диаграммы «Дерево противоречий» (прил.4).

3.2.Разработка мероприятий по внедрению элементов маркетинга в деятельность предприятия (подразделения) (прил.5,6).

3.3.Составление бизнес-плана развития предприятия (фирмы), включающего в себя разработку основ маркетинговой, продуктовой, производственной, управленческой, финансовой, кадровой стратегии развития предприятия (фирмы), стратегии риска и методов его снижения.

При разработке этого раздела следует построить диаграмму «Дерево противоречий» (см. прил. 4), с помощью которой выявляются основные проблемы в деятельности организации. При этом следует рассмотреть основные направления деятельности фирмы под углом зрения четырех групп отношений: организационных, социальных, экономических и технико-технологических.

Выявленные в ходе построения диаграммы проблемы (нежелательные эффекты) и пути их решения (устранения) должны составить основу концепции дальнейшего развития предприятия. При этом все многообразие направлений повышения эффективности деятельности предприятия следует свести к следующим основным стратегиям: маркетинговой, продуктовой, производственной, управленческой, финансовой, стратегии риска и методов его снижения.

Четвертый раздел «Разработка бизнес-плана конкретного мероприятия, направленного на повышение эффективности деятельности фирмы» предполагает выбор из всего перечня мероприятий, представленных в третьем разделе курсовой работы, одного из наиболее значимых для дальнейшего развития предприятия и относящегося к одной из перечисленных стратегий, и разработку бизнес-плана этого мероприятия (например, освоение нового продукта или услуги, расширение производства, создание новых подразделений, внедрение новой технологии, нового оборудования и т. д.). При разработке бизнес-плана следует руководствоваться рекомендациями о структуре бизнес-плана, приведенными на с. 4 – 8 методических указаний.

Заключение
Заключение содержит основные выводы по проделанной работе и описание решений поставленных во введении задач. Объем заключения –2-3 страницы.

В приложениях к курсовой работе могут быть приведены словарь основных понятий, терминов по предпринимательской деятельности, которые используются студентом в курсовой работе; все вспомогательные материалы (подробные примеры, пояснения, модели, графики, схемы, диаграммы и т.д.); образцы организационно-правовых документов и др. Объем приложений не ограничивается.

Пояснительная записка к курсовой работе  оформляется в соответствии с «Методическими указаниями по оформлению курсовых и дипломных работ». Образец оформления титульного листа приведен в прил. 7.
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Приложение 1

1. Прогноз доходов и расходов фирмы на первые три года ее развития

	№
	Показатели
	200_ г.
	200_г.
	200_г.

	1.
	Объем продаж, тыс.шт.
	100
	300
	400

	2.
	Цена на единицу прод. (услуги), тыс.руб.
	45,0
	45,0
	45,0

	3. 
	Доход от продажи, тыс.руб.
	4500
	13500
	18000

	4.
	Допустимая величина безнадежных долгов, тыс.руб.
	40
	120
	150

	5.
	Уточненный доход от продаж, тыс.руб.
	4460
	13380
	17850

	6.
	Себестоимость реализованной продукции, тыс.руб.
	2832
	8675
	9802

	7. 
	Валовая прибыль, тыс.руб.
	1668
	4705
	8048

	8.
	Остаток прибыли до уплаты процента за кредит и налогов, тыс.руб.
	1668
	4705
	8048

	9.
	Проценты за кредит
	-
	-
	-

	10
	Налоги 
	834
	2352,5
	4024

	11.
	Чистая прибыль, тыс.руб.
	834
	2352,5
	4024


2. Прогнозные показатели развития фирмы на первые три года

	№
	Показатели
	200_ г.
	200_г.
	200_г.

	1.
	Объем продаж, тыс.шт.
	100
	300
	400

	2.
	Цена за единицу продукции (услуги), тыс.руб.
	45,0
	45,0
	45,0

	3.
	Доход от продаж, тыс.руб.
	4500
	13500
	18000

	4.
	Чистая прибыль, тыс.руб.
	834
	2352,5
	4024

	5.
	Норма прибыли, проц.
	18,5
	17,4
	22,3


Приложение 2

Пример построения графика безубыточности 
Сумма продаж, 

затраты, тыс.руб.

10
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3


2

1


                  20        40        60        80       100      120

Условные обозначения:


- выручка


- затраты

На данном графике видно, что безубыточность будет достигнута в тот момент, когда предприятие будет обслуживать около 60 клиентов в месяц.

Приложение 3

Характеристика организационно-правовых форм предприятий в России

	Признаки
	Унитарные предприятия
	Хозяйственные товарищества (ХТ)
	Хозяйственные общества (ХО)
	Производственные кооперативы (ПК)

	
	на праве хозяйственного ведения (государственные и муниципальные)
	на праве оперативного управления (государственные казенные предприятия)
	полное
	на вере (коммандитное товарищество)
	с ограниченной ответственностью (ООО)
	с дополнительной ответственностью
	акционерные общества (АО)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Учреждается
	Уполномоченным на то государственным или муниципальным органом. Им же утверждается устав и назначается руководитель предприятия, подотчетный этому органу. Может создавать дочерние предприятия путем передачи им части имущества в хозяйственное ведение
	Правительством РФ
	Несколькими гражданами (физическими лицами) и (или) юридическими лицами на основании договора между ними
	Одним лицом (но не другим ХО, состоящим из одного лица) или несколькими лицами (физическими или юридическими). Могут создавать дочерние или зависимые общества
	Гражданами (не менее пяти) и (или) юридическими лицами

	
	
	
	Включает не менее 2-х товарищей
	Включает не менее чем одного полного товарища и одного вкладчика (коммандитиста)
	Число участников не должно превышать установленное Законом (50 чел.)
	
	Могут быть открытыми и закрытыми
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2. Статус (положение)
	Являются юридическими лицами

	
	Фирменное наименование должно содержать указание на собственника имущества
	Фирменное наименование должно содержать указание на то, что предприятие является казенным
	Фирменное наименование должно содержать либо имена (наименования) всех его участников и слова «полное товарищество» либо имя (наименование) одного или нескольких участников с добавлением слов «и компания» и слов «полное товарищество»
	Фирменное наименование должно содержать либо имена (наименования) всех полных товарищей и слова «товарищество на вере» или «коммандитное товарищество», либо имя (наименование) не менее чем одного полного товарища с добавлением слов «и компания» и слова «товарищество на вере» или «коммандитное товарищество»
	Фирменное наименование должно содержать наименование общества и слова «с ограниченной ответственностью»
	Фирменное наименование должно содержать наименование общества и слова «с дополнительной ответственностью»
	Фирменное наименование должно содержать наименование общества и указание на то, что оно является акционерным
	Фирменное наименование должно содержать наименование кооператива и слова «Производственный кооператив» или «артель»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3. Право собственности
	Имущество находится в государственной или муниципальной собственности
	Имущество принадлежит хозяйственному товариществу или обществу на праве собственности, а его участникам - на праве долевой собственности, указанной в учредительном договоре
	Имущество ПК делится на паи его членов в соответствии с уставом

	4. Источники формирования имущества
	Бюджетные ассигнования из средств федерального или местного бюджета. Полученные доходы и другие законные источники
	Бюджетные ассигнования из средств федерального бюджета. Полученные доходы и другие законные источники
	Вклады участников. Полученные доходы и другие законные источники
	Вклады участников. Полученные доходы и другие законные источники т.ч. средства, полученные от продажи акций (для АО)
	Паевые взносы членов. Полученные доходы и другие законные источники

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5. Ответственность по обязательствам
	Отвечает по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом, но не несет ответственности по обязательствам собственника его имущества, т.е. государства
	Полные товара щи солидарно несут субсидиарную ответственность своим имуществом по обязательствам товарищества.
	Участники не отвечают по обязательствам общества и несут риск убытков в пределах стоимости своих вкладов
	Участники солидарно несут субсидиарную ответственность по обязательствам общества в одинаковом размере, кратном стоимости вклада
	Участники не отвечают по обязательствам АО и несут риск убытков в пределах стоимости своих акций
	Члены несут субсидиарную ответственность по обязательствам кооператива в соответствии с Законом и Уставом.

	
	
	РФ несет субсидиарную ответственность по обязательствам казенного предприятия при недостаточности его имущества
	
	Участники-вкладчики несут риск убытков в пределах своего вклада
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6. Органы управления
	Руководитель, назначаемый собственником, либо органом, уполномоченным собственником
	Общее собрание – законодательный и исполнительный орган. Правление - исполнительный орган
	Общее собрание учредителей (полные товарищи и коммандитисты) - высший законодательный орган. Правление (Совет) - законодательный орган. Дирекция. Ревизионная комиссия.
	Общее собрание учредителей - законодательный оран. Правление (Совет) - исполнительный орган. Директор. Ревизионная комиссия (ревизор)
	Общее собрание акционеров - высший законодательный орган. Совет Директоров - законодательный орган между собраниями акционеров. Правление - исполнительный орган. Генеральный (исполнительный) директор. Ревизионная комиссия (ревизор)
	Общее собрание членов кооператива - высший законодательный орган.

Наблюдательный совет - исполнительный орган при числе членов более 50 или Правление при числе членов более 10.


Приложение 4

Методика анализа деятельности и выявления ресурсов развития предприятия на основе использования диаграммы «Дерево противоречий»

Диаграмма «Дерево противоречий» или диаграмма Исикавы часто называется причинно-следственной диаграммой, диаграммой «причина-следствие», «рыбья кость», «рыбий скелет». Она позволяет выяснить и систематизировать различные факторы и условия, оказывающие влияние на решение рассматриваемой проблемы. Информация для построения диаграммы собирается из всех доступных источников. При построении диаграммы выбираются наиболее важные факторы.

Причинно-следственная диаграмма как метод разрешения возникающих проблем развития предприятия используется не только в производственной и управленческой сфере, но и для привлечения новых клиентов, для оценки конфликтов, для контроля.

1. Прямой стрелкой, направленной слева направо, обозначается нужное, полезное действие, направленное на решение проблемы (F)



2. Действие, обеспечивающее главный процесс, изображается стрелкой, параллельной главной и направленной к ней:





3. Таких действий, как правило, несколько:






4. И они, в свою очередь, обеспечиваются причинами более «глубокими», которых тоже может быть много:









               С/

                                                        С                                    D
              С//

                         С1                                                             D1
5. При функционировании систем возникают нежелательные эффекты (НЭ). «Ось нежелательных эффектов» обозначается на диаграмме стрелками, отходящими вверх или вниз от главной линии:

                                                                     НЭ

                                                   

                                                     А



Удобно рисовать эти отходящие стрелки другим цветом.

Точка «тройного» ветвления характеризует появление в системе противоречия («нежелательного эффекта»).

6. Нежелательных эффектов может быть несколько, и все они мешают осуществлению главной функции, то есть направление их действия противоположно ей (справа налево). А для ликвидации НЭ понадобятся средства устранения (СУ) нежелательных эффектов. Они направляются к НЭ слева, противоположно вредному и согласно главному действию:

                                                                  СУ 3                     НЭ 3

                                                 

                                                            СУ 2                         НЭ 2

                                                            СУ 1                         НЭ 1

                                      

                                                             А


                                                                                                            F
7. С учетом нежелательных эффектов, возникающих в разных подсистемах, диаграмма существенно усложнится:

    В1                                                             СУ 4                 НЭ 4

В                                              СУ 3             НЭ 3

                В            А/                                                                       СУ 2                   НЭ 2

                              А//  

                                                                               СУ 1                 НЭ 1

                              А/// 

                                                                                     А


                                                                                                             F

                               С                  D|||                             D
   С/

   C||                                                                D||                                        СУ 5               НЭ 5

               С 1                          D/                       D1

Но зато получается цельная картина функционирования системы со всеми противоречиями, что позволяет выявить иерархию задач, выбрать лучший путь их решения.

Диаграмма может быть еще усовершенствована. Например, можно верхнюю часть диаграммы отвести под технологический процесс, а нижнюю – под организационные мероприятия, его обеспечивающие. Если при этом совместить ось F с осью времени t, то получитсянечто, очень напоминающее «сетевой график». И еще есть резерв для дальнейшей систематизации. Например, цвет, толщина и форма линий на диаграмме.

Диаграмма наглядно показывает слабые, «узкие» места системы. Например, очевидно, что чем короче «веточки» диаграммы, тем больше идеальность системы. На каждом разветвлении система теряет свою идеальность, поэтому проанализировав функционирование существующей системы надо стремиться  максимально ее «свернуть», подстричь пышную крону дерева функций, убрав «исправленные» операции. Кроме того, полезно на каждом разветвлении диаграммы рассмотреть возможные (невидные, не выявленные, потенциальные) нежелательные эффекты. Это позволяет полнее увидеть картину функционирования системы, дать прогноз ее развития и принять меры для защиты от возможных опасностей и НЭ.

Таким образом, описанный подход может оказаться полезным  при проведении моделирования развития предприятия.

Приложение 5

Разработка мероприятий по внедрению элементов маркетинга в деятельность фирмы

1. Оценка возможностей фирмы в организации изучения спроса потребительских товаров.

2. Улучшение отношений, сотрудничество с предприятиями, организациями-поставщиками товаров.

3. Расширение участия фирмы в повышении качества, улучшения внешнего вида товаров.

4. Улучшение рекламы товаров, выпуск проспектов, каталогов.

5. Внедрение передовых форм обслуживания покупателей.

6. Оценка возможностей применения гибких, свободных цен на товары.

7. Изменения в организационной структуре  управления фирмой в связи с внедрением элементов маркетинга.

Приложение 6

Основные функции и направления деятельности работников фирмы в условиях маркетинга
	Функции
	Направления деятельности

	1. Исследование рынка
	1. Исследование структурных рынков, рыночных возможностей, оценка общего объема продаж.

2. Исследование и анализ в экономической, торговой, промышленной, товарной, сбытовой сферах.

3. Организация пробных продаж.

4. Изучение деятельности конкурентов.

5. Оценка эффективности различных вариантов рыночной политики. 

	2. Развитие продукта
	1. Определение и разработка ассортиментной структуры производства.

2. Решение об упаковке товаров, снабжении их торговой маркой.

3. Определение форм технического обслуживания изделий.

4. Разработка новых продуктов.

	3. Ценообразование
	1. Установление цены.

2. Определение роли цены в стимулировании.

3. Оценка соотношения спроса и предложения.

4. Анализ реакции рынка на изменение цены продукта.

	4. Сбыт и распределение
	1.Сбыт товаров через торгово-распределительную сеть.

2.Руководство торговым персоналом.

3.Создание распределительной сети.

4.Анализ и прогноз сбыта.

5.Связь со сбытовыми организациями.



	5.Реклама и стимулирование сбыта
	1.Реклама с использованием всех средств массовой информации.

2.Поощрение покупателей.

3.Внутримагазинная реклама, проспекты, буклеты.

4.Стимулирование работников сбыта.
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