ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «РУССКИЙ ЯЗЫК И ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ»
1. Охарактеризуйте процесс общения как социально-психологический механизм взаимодействия в профессиональной деятельности.

2. Назовите виды общения.

3. Дайте определения понятиям «коммуникация», «деловая коммуникация», «коммуникационный процесс».

4. Почему теория коммуникации является междисциплинарной отраслью знаний?
5. Каковы элементы коммуникационного процесса?
6. Какова роль речи и её культуры в деловом общении?
7. Дайте представление о речевых видах деятельности и речевых средствах общения.
8. Охарактеризуйте стили речи.

9. Выделите принципы и правила организации речевой деятельности в деловом общении.

10. Назовите правила, применяемые для успешной вербальной коммуникации.

11. Перечислите компоненты невербальной коммуникации.

12. Охарактеризуйте кинестетические особенности невербального общения.
13. В чем специфика проксемической невербальной коммуникации?
14. Назовите паралингвистические особенности невербальной коммуникации.

15. Охарактеризуйте значение визуальных средств в деловом общении.

16. Что такое ведущая репрезентативная система?
17. Какие вербальные сигналы позволяют диагностировать ведущий сенсорный канал?

18. Как использовать знания психотипов в работе?

19. Опишите понятие «коммуникативные роли».

20. Как психологически «подстроиться» к партнеру?
21. Что представляет собой деловая беседа как форма деловой коммуникации?

22. Что представляет собой деловой разговор по телефону как форма деловой коммуникации?

23. Что представляет собой деловое совещание как форма деловой коммуникации?

24. Что представляют собой деловые переговоры как форма деловой коммуникации?

25. Что представляет собой публичное выступление как форма деловой коммуникации?

26. Охарактеризуйте основные коммуникативные барьеры.

27. Назовите причины коммуникативных барьеров и обозначьте пути их преодоления.

28. Каковы трудности эффективного слушания?
29. Какова роль обратной связи в деловой коммуникации?

30. Обозначьте роль вопросов и их типов в деловой коммуникации.
31. Опишите понятие «обучающие игры» как метода стимулирования критического и творческого мышления в деловой коммуникации.

32. Для чего применяется метод «генерирования идей».

33. Объясните место и значение критики в процессе профессиональной деятельности.
34. Раскройте сущность комплимента и его роль в деловой коммуникации.

35. Выделите характеристики деструктивной и позитивной критики.

36. Дайте понятие информации и её роли в деловом общении.

37. Охарактеризуйте роль компьютерных технологий в деловой коммуникации.

38. Сформулируйте этические нормы пользования мобильным телефоном в деловом общении.

39. Дайте представление о структуре делового письма, его стиле и содержании.

40. Выделите особенности работы с инструкциями и отчетами.

