МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «РУССКИЙ ЯЗЫК И ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ»
ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
Контрольная работа по дисциплине « Русский язык и деловые коммуникации» выполняется с целью изучения студентом теоретических и практических основ эффективного делового взаимодействия. Вариант выбираете по желанию.
ВАРИАНТ 1

Задание №1. Дайте подробные ответы по следующим вопросам.
1. Охарактеризуйте виды общения.

2. Определите технологии эффективного слушания в деловой коммуникации.

3. Опишите понятие «коммуникативные роли».
4. Перечислите особенности организации и проведения делового совещания.

ВАРИАНТ 2
Задание №1. Дайте подробные ответы по следующим вопросам.

1. Охарактеризуйте элементы коммуникационного процесса.

2. Опишите понятие «обучающие игры» как метода стимулирования критического и творческого мышления в деловой коммуникации.

3. Определите правила, применяемые для успешной вербальной коммуникации.
4. Перечислите особенности организации и проведения деловой беседы.
ВАРИАНТ 3

Задание №1. Дайте подробные ответы по следующим вопросам.

1. Опишите понятия «коммуникация», «деловая коммуникация», «коммуникационный процесс».
2. Охарактеризуйте основные коммуникативные барьеры.
3. Определите принципы и правила организации речевой деятельности в деловом общении.
4. Перечислите особенности организации и проведения деловых переговоров.
