Тематика контрольных работ и методические указания по их выполнению (для студентов заочной формы  обучения)
по дисциплине «Интеллектуальные технологии в управлении»
1. Выбор варианта контрольной работы

Выбор варианта контрольной работы осуществляется   по специальной   таблице по первой букве фамилии студента:

	Первая буква фамилии
	Вариант контрольной работы
	Первая буква фамилии
	Вариант контрольной работы

	А
	1
	П
	3

	Б
	2
	Р
	4

	В
	3
	С
	1

	Г
	4
	Т
	2

	Д
	1
	У
	3

	Е
	2
	Ф
	4

	Ж
	3
	Х
	1

	З
	4
	Ц
	2

	И
	1
	Ч
	3

	К
	2
	Ш
	4

	Л
	3
	Щ
	1

	М
	4
	Э
	2

	Н
	1
	Ю
	3

	О
	2
	Я
	4


2. Требования к содержанию и оформлению контрольной работы

При написании контрольной работы студентам следует соблюдать следующие требования:
а) требования к содержанию контрольной работы:
-творческий, самостоятельный подход к изложению материала, умение выразить свое мнение по исследуемому вопросу;
-недопустимость механического переписывания материала учебника или лекций;
-подтверждение теоретических выводов практическим или статистическим материалом;
-цитирование первоисточников с ссылками на номер работы, указанный в списке используемой литературы, и страницу; 
б) требования к оформлению контрольной работы:
· объем работы 15-20 страниц машинописного текста стандартного формата А4; шрифт Times New Roman, размер шрифта основного текста – 14 пт, размер шрифта сносок, таблиц, приложений – 12пт, межстрочный интервал – полуторный, в заголовках одинарный,   выравнивание текста - по ширине, заголовков – по центру, цвет шрифта строго черный.
- страницы работы нумеруются, титульный лист является первой страницей контрольной работы (номер страницы на титульном листе не проставляется); на 2-ой странице дается план (содержание) работы; далее следуют наименования теоретических вопросов и ответы на них; 

-тексты цитат заключаются в кавычки и сопровождаются сноской;
-в конце контрольной работы приводится список использованной литературы и иных источников информации в алфавитном порядке.
3. Методические указания по выполнению контрольной работы

Выполнению контрольной работы должно предшествовать самостоятельное изучение студентом рекомендованной литературы и других источников  информации. 

С учетом того, что банковское дело динамично развивается, совершенствуется банковское законодательство, студентам следует также отслеживать издание новой учебной литературы и уделять особое внимание изменениям действующего законодательства.

Ответы на теоретические вопросы должны отражать необходимую и достаточную компетенцию студента, содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, доказательность и обоснованность выводов, быть логически выстроены.

Контрольная работа должна быть представлена на кафедру «Экономики и менеджмента» не позднее, чем за 5 дней до начала экзаменационной сессии. Контрольная работа, выполненная без соблюдения требований или не полностью, не зачитывается и возвращается студенту на доработку. В случае, если контрольная работа выполнена не по своему варианту, она преподавателем не зачитывается и возвращается студенту для ее выполнения в соответствии с вариантом, указанным в таблице.
Вариант 1: Экспертное оценивание при принятии решений
Вопросы контрольной работы:

1. Экспертные технологии и управление, экспертные оценки и принятие решений.

2. Основные проблемы экспертного оценивания, управленческие индексы.
3. Качество управления организациями, типичные ошибки.

Вариант 2: Методы проведения экспертизы
Вопросы контрольной работы: 

1. Коллективные экспертизы, методы определения результирующей экспертной оценки.  

2. Анализ результатов экспертизы, ситуационный подход.
3. Технологии проведения ситуационного анализа, стратегическое управление. 
Вариант 3: Интеллектуальные компьютерные системы
          Вопросы контрольной работы:

1. Интеллектуальные системы и оценка их полезности, экспертные системы
2.Системы поддержки принятия решения.

3. Автоматизированные системы экспертного оценивания.

Вариант 4: Практика экспертного оценивания
          Вопросы контрольной работы:

1. Банковские рейтинги, методика Кромонова.

2. Особенности технологии экспертного оценивания финансовых рынков. Экспертизы при проведении инвестиционных конкурсов.
3. Экспертиза бизнес-планов, конкурсные торги, технология аккредитации учреждений, экспертные технологии в аналитической деятельности.

Вопросы для подготовки к зачету/экзамену
1. Приведите примеры использования экспертных технологий.

2. Охарактеризуйте основные этапы процесса управления и процесса принятия управленческих решений. На каких из них и как используются экспертные технологии?

3. Какова роль методов экспертного оценивания при принятии важных управленческих решений?

4. Как используются экспертные технологии при определении стратегических целей организации?

5. Как используются экспертные оценки при прогнозировании?

6. Когда целесообразно использование экспертных комиссий в процессе управления организацией?

7. Какие виды экспертиз вы знаете?

8. Укажите основные проблемы, возникающие при использовании экспертных технологий?

9. Как могут быть использованы информационные технологии при организации и проведении экспертиз?

10. Почему необходимы измерения объекта и субъекта управления?

11. Что такое управленческий индекс?

12. Какие управленческие индексы, характеризуют управленцев, реализующих решения?

13. Как рассчитывается Индекс динамизма управленца?

14. Как классифицируются «первые» лица в управленческой иерархии?

15. Как рассчитываются рейтинги политических деятелей?

16. Какие экспертные технологии могут быть использованы при управлении качеством?

17. Почему лидирующее положение обеспечивает конкурентное преимущество?

18. Каково влияние принципа «конкурсности» на качество продукции и услуг?

19. Всегда ли целесообразно использование формальных моделей при обработке экспертной информации?

20. Какие проблемы могут возникнуть при определении точности экспертных оценок?

21. Какими свойствами должны обладать тестовые методы оценки качества эксперта?

22. В чем различие количественных и качественных методов экспертного оценивания?

23. В чем специфика экспертных измерений?

24. Приведите примеры многокритериального выбора.

25. Какими свойствами должна обладать система критериев?

26. Что входит в состав оценочной системы?

27. Каковы особенности и свойства коллективной экспертизы?

28. Как определяется результирующее ранжирование?

29. Приведите примеры критериев оценки точности экспертных оценок.

30. Как оценивается противоречивость и несогласованность экспертных оценок?

31. Как соотносятся ситуационный анализ и стратегическое управление?

32. Какие задачи решает факторный анализ?

33. Каковы задачи аналитической и рабочей групп при проведении ситуационного анализа?

34. Что такое стратегия и как используется экспертная информация при ее разработке?

35. Что такое SWOT-анализ и как он используется при стратегическом управлении?

36. Охарактеризуйте основные принципы стратегического управления.

37. Когда целесообразно использовать технологии стратегического управления?

38. Каковы основные направления работ в области искусственного интеллекта?

39. Что такое интеллектуальные системы?

40. Какие основные типы интеллектуальных систем вы знаете?

41. Что является критерием оценки эффективности использования ИС?

42. Каковы направления развития ЭС?

43. Какие признаки характеризуют ЭС? Какие типы ЭС вам известны?

44. Приведите примеры ЭС, используемых в различных областях практической деятельности.

45. Что является основной составляющей при информационном обеспечении процесса принятия решения?

46. Каковы перспективы развития СППР?

47. Приведите примеры СППР.

48. Каково предназначение и задачи АСЭО?

49. Каковы основные свойства АСЭО?

50. Какие преимущества дает использование ИСУ при управлении предприятием?

51. Приведите примеры ИСУ, используемых на современных предприятиях.

52. Охарактеризуйте основные управленческие контуры и основные модули ИСУ.

53. Что дает использование MRP / ERP систем?

54. Какие дополнительные по сравнению с ИСУ возможности предоставляются интеллектуальными интегрированными системами управления?

55. Каковы перспективные направления развития интеллектуальных интегрированных систем управления?

56. Как рассчитываются рейтинги банков по методике Кромонова?

57. Насколько точно позволяет методика Кромонова оценивать надежность банков?

58. В чем особенность оценки надежности банков по методике АЦФИ?

59. Какие направления совершенствования методики оценки надежности банков являются наиболее перспективными?

60.  Какую роль при расчете банковских рейтингов играют технологии экспертного оценивания?

61.  Каковы основные этапы анализа финансового рынка, проводимого с использованием экспертных технологий Какова роль технологий экспертного оценивания при определении пакета инвестиционных проектов, финансирование которых может принести наибольший экономический эффект?

62. Охарактеризуйте основные направления экспертизы при формировании инвестиционной политики:

63. Почему необходима экспертиза бизнес-плана?

64. Как используются конкурсные торги при размещении бюджетных и внебюджетных средств?
65. Охарактеризуйте основные принципы проведения конкурсных торгов.

66. Каковы основные задачи аккредитации?

67.  Какова роль технологий экспертного оценивания при аккредитации?

68.  Какие технологии экспертного оценивания используются при аккредитации?

69. Как используются технологии экспертного оценивания в работе аналитических служб?
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