МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ»
ДЛЯ СТУДЕНТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ

ЗАОЧНО-УСКОРЕННОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
Контрольная работа по дисциплине «Деловые коммуникации» выполняется с целью изучения студентом теоретических и практических основ эффективного делового взаимодействия.

Контрольная работа выполняется и оформляется в соответствии с общими требованиями. Вариант контрольной работы выбирается с учетом последней цифры номера зачетной книжки:

1-ый вариант, если ее номер оканчивается на: 4, 6, 8;

2-ой вариант, если последняя цифра:  2, 7, 9, 0;

3-ий вариант, если последняя цифра:  1, 3, 5.

Контрольная работа сдается на проверку заблаговременно. Контрольная работа, получившая положительную оценку преподавателя, свидетельствует о том, что студент допущен к сдаче зачета;

в противном случае работа возвращается студенту на доработку и сдается для повторной проверки.
КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ»
ВАРИАНТ 1

Задание №1. Дайте подробные ответы по следующим вопросам.
1. Охарактеризуйте виды общения.

2. Определите технологии эффективного слушания в деловой коммуникации.

3. Опишите понятие «коммуникативные роли».
4. Перечислите особенности организации и проведения делового совещания.

Задание №2. Напишите эссе по одной из предложенных тем.

1. Причины непонимания людей.

2. Как вы понимаете мысль: «всякое взаимодействие с окружающими людьми дает нам возможность развивать навыки и испытывать характер»?

3. Специфика деловой коммуникации в различных культурах.

4. Что Вам нужно для того, чтобы стать «гением общения».

5. Какие особенности общения вы наблюдаете в социальных сетях.

6. Говорит ли Вам что-нибудь о респонденте его письменная речь, и какие его характеристики вы можете определить по ней?
ВАРИАНТ 2
Задание №1. Дайте подробные ответы по следующим вопросам.

1. Охарактеризуйте элементы коммуникационного процесса.

2. Опишите понятие «обучающие игры» как метода стимулирования критического и творческого мышления в деловой коммуникации.

3. Определите правила, применяемые для успешной вербальной коммуникации.
4. Перечислите особенности организации и проведения деловой беседы.
Задание №2. Напишите эссе по одной из предложенных тем.

1. Причины непонимания людей.

2. Как вы понимаете мысль: «всякое взаимодействие с окружающими людьми дает нам возможность развивать навыки и испытывать характер»?

3. Специфика деловой коммуникации в различных культурах.

4. Что Вам нужно для того, чтобы стать «гением общения».

5. Какие особенности общения вы наблюдаете в социальных сетях.

6. Говорит ли Вам что-нибудь о респонденте его письменная речь, и какие его характеристики вы можете определить по ней?

ВАРИАНТ 3

Задание №1. Дайте подробные ответы по следующим вопросам.

1. Опишите понятия «коммуникация», «деловая коммуникация», «коммуникационный процесс».
2. Охарактеризуйте основные коммуникативные барьеры.
3. Определите принципы и правила организации речевой деятельности в деловом общении.
4. Перечислите особенности организации и проведения деловых переговоров.
Задание №2. Напишите эссе по одной из предложенных тем.

1. Причины непонимания людей.

2. Как вы понимаете мысль: «всякое взаимодействие с окружающими людьми дает нам возможность развивать навыки и испытывать характер»?

3. Специфика деловой коммуникации в различных культурах.

4. Что Вам нужно для того, чтобы стать «гением общения».

5. Какие особенности общения вы наблюдаете в социальных сетях.

6. Говорит ли Вам что-нибудь о респонденте его письменная речь, и какие его характеристики вы можете определить по ней?

